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PROCESSOS ÁGEIS,
DECISÕES SEGURAS E
DADOS CONFIÁVEIS

Uma plataforma única para organizar
estruturas administrativas, fluxos,
documentos, finanças, pessoas, políticas
públicas, serviços ao cidadão e
integrações institucionais, com
rastreabilidade, governança e capacidade
de evolução contínua.



Acesso por navegador em
desktop e dispositivos móveis,

sem dependência de instalação
local para as rotinas comuns da

plataforma.

CeleriFlow: núcleo integrado
da gestão pública

Plataforma
integrada

Módulos compartilham
cadastros, documentos,
usuários e referências

institucionais, reduzindo
retrabalho e duplicidade de

informações.

O CeleriFlow é uma plataforma web de gestão pública integrada, projetada para
centralizar dados, processos, documentos e rotinas operacionais em uma arquitetura
modular. O objetivo é oferecer ao gestor uma visão única da administração, mantendo
cada área com seus próprios fluxos, responsabilidades e regras de acesso.

Operação
web

Dados
conectados
Entidades, pessoas,

fornecedores, imóveis,
processos e documentos
podem ser reutilizados

pelos módulos conforme as
regras de negócio.

Perfis, permissões, unidades
gestoras, trilhas de auditoria

e registros de operação
apoiam segregação de

funções e responsabilização.

Arquitetura
modular

Cada órgão pode ativar os
módulos necessários e

evoluir o ambiente conforme
o escopo contratado,

mantendo a integração entre
as áreas.

Governança Evolução
contínua

A arquitetura permite
parametrizações, novos

fluxos, relatórios, integrações
e funcionalidades específicas

durante a implantação e a
operação

1 - VISÃO INSTITUCIONAL



Princípios de projeto
Uma única fonte de dados para cada informação essencial, sempre
que aplicável.

Permissões configuráveis por perfil, módulo e unidade administrativa
ou gestora.

Parametrização para adaptar regras, nomenclaturas, estruturas e
fluxos à realidade do órgão.

Rastreabilidade de ações por usuário, data, hora, contexto e objeto
afetado.

Integração entre processos, documentos, execução financeira e
áreas finalísticas.

Ambientes independentes por cliente, favorecendo isolamento,
segurança e governança.

Camadas da solução
Base institucional

Processos e
relacionamento

Gestão corporativa

Políticas públicas

Governança e
integração

Administração, cadastros, usuários, perfis, unidades,
documentos e configurações compartilhadas.

Protocolo, workflows, GED, atendimento, ouvidoria,
portais e comunicação.

Financeiro, contabilidade, compras, contratos, RH,
patrimônio, almoxarifado e tributação.

Educação, saúde, assistência social, meio ambiente,
saneamento, obras, cultura e segurança,

Auditoria, controle interno, BI, relatórios, APIs,
conectores e administração da instância.

1 - VISÃO INSTITUCIONAL



Acesso à plataforma
e experiência do
usuário

3 - EXPERIÊNCIA DIGITAL

A experiência de acesso foi concebida para ser
simples, segura e compatível com o uso cotidiano
de equipes públicas. A autenticação individualiza a
sessão, identifica o usuário e aplica as permissões
definidas para seu perfil antes de liberar os
recursos da plataforma.

Tela de autenticação do CeleriFlow —
acesso institucional por credenciais individuais.

Identificação
individual

Cada usuário opera com credencial
própria, permitindo vincular ações,
aprovações, consultas e alterações
ao responsável.

Sessão segura
A plataforma utiliza mecanismos de
sessão autenticada e rotas
protegidas para impedir acesso
direto a áreas sem permissão.

Recuperação
de acesso

Fluxos de recuperação e redefinição
de senha podem ser aplicados
conforme a política de identidade
adotada pelo órgão.

Ambiente
responsivo

A interface adapta-se a diferentes
resoluções, favorecendo uso em
notebooks, desktops, tablets e
smartphones.

Personalização
institucional

Cada implantação pode receber identificação do órgão,
logotipo, nomenclaturas e parâmetros de ambiente,
mantendo a identidade CeleriFlow e a separação lógica
do cliente.



Visão integrada dos módulos
4 - NÚCLEO DA PLATAFORMA

A home do CeleriFlow funciona como ponto de entrada para os módulos habilitados. A
disponibilidade de cada área é controlada por configuração e por perfil de acesso,
permitindo que a mesma plataforma atenda usuários com responsabilidades distintas
sem expor funções indevidas

Painel de módulos do CeleriFlow — visão integrada da plataforma.

Administração, cadastros, processos, documentos e atendimento
formam a base transversal da solução.

Educação, saúde, assistência social, meio ambiente, saneamento,
obras, cultura e segurança atendem políticas públicas específicas.

Financeiro, contabilidade, compras, RH, patrimônio e tributação
compõem o núcleo corporativo da gestão.

Configurações e integrações centralizam perfis, usuários, módulos,
workflows, parâmetros e conectores externos.

Organização funcional



Usuários, perfis e
direitos de acesso

5 - SEGURANÇA E GOVERNANÇA

O modelo de autorização permite criar perfis de acordo com a estrutura administrativa
e as responsabilidades de cada função. Um mesmo perfil pode combinar permissões de
diversos módulos, enquanto restrições adicionais podem limitar unidades gestoras,
setores, caixas de trabalho ou operações sensíveis.

Gestão de Perfis & Permissões — configuração granular por módulo e perfil.

Perfis parametrizáveis - Criação de perfis administrativos, operacionais, gerenciais, de
auditoria, atendimento, controle e consulta conforme a realidade do órgão.

Ações controladas - Permissões podem diferenciar consulta, inclusão, alteração,
exclusão, aprovação e outras ações quando o fluxo exigir.

Escopo organizacional - Usuários podem operar apenas nas unidades, setores ou
entidades às quais tenham sido vinculados.

Permissões por módulo - Acesso pode ser concedido ou retirado por módulo,
evitando que usuários visualizem áreas fora de sua responsabilidade

Segregação de funções - Fluxos podem separar solicitante, aprovador, executor,
contador, tesouraria e auditor, reduzindo conflitos de responsabilidade.

Gestão centralizada - Administradores autorizados mantêm usuários, perfis, módulos
e vínculos de acesso em uma área única de configuração.



Segurança, auditoria e
proteção de dados

6 - CONTROLES TRANSVERSAIS

Trilha de
auditoria

Rotas protegidas e validações de
autenticação reduzem a exposição de
operações administrativas sem sessão
válida.

Controle de
sessão

Eventos relevantes podem registrar
usuário, data, hora, funcionalidade,
objeto afetado e resultado da operação,
apoiando fiscalização e investigação.

Proteção de
arquivos

Rotinas financeiras e operacionais podem
manter registros específicos para facilitar
conferência e responsabilização.

Logs
especializados

Documentos podem ser armazenados
em área privada, com acesso mediado
pela aplicação e registro de downloads.

Integridade de
documentos

Perfis recebem apenas os módulos e
permissões necessários ao desempenho
das atividades designadas.

Princípio do
menor privilégio

Arquivos e versões podem ser
associados a metadados de integridade,
permitindo rastrear a evidência utilizada
no processo.

LGPD e dados
sensíveis

HTTPS, cabeçalhos de segurança,
validação de entrada e políticas de sessão
fazem parte da camada técnica da
plataforma.

Segurança web
A configuração de perfis, mascaramento,
segregação de ambientes e limitação de
exposição apoiam a aplicação das
políticas de proteção de dados.



Governança de acesso e dados
6 - CONTROLES TRANSVERSAIS

A implantação define os perfis, responsáveis, regras de segregação, escopos de unidade
e políticas de retenção de acordo com o processo administrativo do cliente. Para áreas
com dados sensíveis — como Saúde e Assistência Social — o desenho de acesso
considera a necessidade de conhecimento e a função do usuário.

Rastreabilidade
como princípio
de operação

O CeleriFlow foi estruturado para que
ações relevantes possam ser associadas
ao usuário que as executou e ao
contexto funcional em que ocorreram,
oferecendo base para auditoria, controle
interno e prestação de contas.

7 - PLATAFORMA WEB

Aplicação web - Interface desenvolvida para navegação por navegador, com
componentes responsivos, formulários, tabelas, dashboards e rotas de serviço.

Instância por cliente - Cada implantação pode operar em ambiente e base
independentes, facilitando isolamento de dados, gestão de versões e segurança.

Automação e rotinas - Tarefas recorrentes, verificações e notificações podem ser
executadas por rotinas agendadas conforme o escopo configurado.

Alta disponibilidade - A implantação pode utilizar recursos de redundância,
monitoramento, backup e recuperação compatíveis com o nível de serviço contratado.

Banco relacional - Persistência estruturada em banco de dados relacional, com
transações, relacionamentos e validações de integridade.

Armazenamento documental - Documentos e anexos podem utilizar
armazenamento privado vinculado aos registros da aplicação e às regras de
autorização.

Escalabilidade - A arquitetura permite dimensionar aplicação, banco e
armazenamento de acordo com usuários, volume de dados e intensidade de uso.

Atualizações centralizadas - A evolução da aplicação é distribuída no ambiente
hospedado, reduzindo a necessidade de intervenção nas estações de trabalho.

Arquitetura tecnológica
e infraestrutura



7 - PLATAFORMA WEB

Camadas técnicas

Interface e
experiência

Serviços de
domínio

Dados

Operação

Aplicação web responsiva, validações de
entrada, componentes reutilizáveis e
rotas autenticadas.

Regras de negócio, workflows,
automações, relatórios, integração e
tratamento transacional.

Banco relacional, documentos privados,
trilhas de auditoria e estruturas de
configuração.

Deploy, monitoramento, backups, rotinas
agendadas e gestão de ambientes de
integração.



Integrações, APIs e
interoperabilidade

8 - CONECTIVIDADE

O CeleriFlow possui uma camada de integração preparada para conectar serviços
externos por APIs, WebServices, arquivos estruturados, importações/exportações e
outros mecanismos disponibilizados pelos provedores. Conectores de uso recorrente
podem ser entregues como padrão; integrações específicas são configuradas durante a
implantação conforme credenciais, layouts, ambientes e regras do órgão.

APIs REST /
WebServices

Consumo e exposição de serviços para
troca de cadastros, eventos, documentos,
status e resultados com aplicações
externas.

Ambientes de
integração

Conexões podem possuir configuração
própria para desenvolvimento,
homologação e produção, com
credenciais e endpoints segregados.

Arquivos
estruturados

Importação e exportação em formatos
como CSV, XLSX, XML e TXT quando o
sistema parceiro utiliza troca de arquivos.

Mapeamento
de layouts

Campos, códigos, regras de conversão e
validações podem ser parametrizados
para adaptar o CeleriFlow ao layout
exigido pelo sistema externo.



8 - CONECTIVIDADE

Processamento
e retorno

Integrações podem registrar protocolo,
resultado, rejeição, mensagem e
reprocessamento para permitir
acompanhamento operacional.

Integrações
governamentais

A arquitetura suporta conectores para
portais, obrigações, serviços fiscais,
trabalhistas, financeiros e de controle
quando houver interface disponível.

Segurança de
credenciais

Tokens, certificados e segredos são
tratados fora das telas públicas e
associados ao ambiente autorizado.

Integrações
privadas

Bancos, meios de pagamento,
comunicação, assinatura, armazenamento
e outros provedores podem ser
conectados conforme contrato e
documentação técnica.

PNCP e portais de compras

Exemplos de categorias
de conexão

SICONFI e obrigações fiscais

NFS-e e serviços tributários

WhatsApp, e-mail e canais de comunicação

Serviços geográficos e mapas

Assinatura digital e certificados

Sistemas educacionais, de saúde e outros
serviços setoriais

APIs bancárias, CNAB/OFX e PIX

eSocial e EFD-Reinf

TCE e sistemas de prestação de contas



Implantação, migração e
homologação

9 - ENTREGA DA SOLUÇÃO

Levantamento
inicial

Mapeamento de estrutura administrativa, usuários,
módulos, fluxos, integrações, bases de origem e
prioridades de implantação.

Migração de
dados

Extração, transformação, saneamento, carga e
conferência dos dados fornecidos pelo cliente ou
sistemas substituídos.

Testes
funcionais

Validação de fluxos, regras, permissões, relatórios,
documentos, integrações e cenários definidos para
homologação.

Entrada em
produção

Ativação do ambiente operacional, carga final quando
necessária, configuração de usuários e
acompanhamento assistido

Planejamento
da implantação

Definição de etapas, responsáveis, cronograma,
ambientes, critérios de aceite e dependências externas.

Parametrização
Configuração de órgãos, unidades, perfis, permissões,
cadastros auxiliares, regras, documentos, sequências,
workflows e integrações.

Homologação Aprovação assistida por área responsável, com registro
das pendências e evolução até o aceite da etapa.

Evolução
pós-go-live

Correções, ajustes de parametrização, integrações
adicionais e melhoria contínua conforme contrato e
prioridades do órgão



Implantação orientada
a processo

A migração é tratada como processo técnico controlado: recebimento e inventário das
bases, definição do layout de destino, regras de transformação, carga em ambiente de
validação, relatórios de consistência, correções e carga final. O histórico e a abrangência
dependem da qualidade, formato e disponibilidade das fontes entregues pelo órgão.

9 - ENTREGA DA SOLUÇÃO

Estratégia de migração de dados

A tecnologia é configurada para refletir
a estrutura e os fluxos do órgão. O
objetivo não é apenas disponibilizar
telas, mas conectar responsabilidades,
documentos, dados e etapas de
trabalho em uma operação rastreável.

Treinamento
por perfil

Capacitação pode ser organizada
por módulo e função, priorizando os
fluxos que cada grupo de usuários
realmente executará.

Suporte remoto

Análise técnica por canais remotos,
acesso autorizado ao ambiente e
investigação de erros ou dúvidas
de utilização.

Materiais de
apoio

Manuais, orientações, vídeos,
documentos e conteúdos de
referência podem acompanhar a
implantação conforme o escopo.

Customizações
Novos campos, relatórios, fluxos,
integrações e funcionalidades
podem ser avaliados e
implementados conforme demanda
e viabilidade técnica

10 - SERVIÇOS

Treinamento, suporte e
evolução contínua



Aprendizado
prático

Demonstrações, exercícios, cenários
de uso e ambiente de treinamento
reduzem a distância entre teoria e
operação.

Help desk
Chamados podem ser registrados,
classificados, atribuídos e
acompanhados com identificação
da situação e histórico de
atendimento.

Atualizações
Correções, melhorias, novas versões
e adequações da plataforma são
distribuídas de forma centralizada
no ambiente do cliente.

Gestão de
mudanças

Demandas evolutivas são tratadas
com levantamento, especificação,
priorização, desenvolvimento, teste,
homologação e disponibilização

10 - SERVIÇOS

Ciclo de atendimento evolutivo

1. Solicitação

2. Análiseação

3. Execução

4. Validação

Registro da necessidade, contexto,
responsável e resultado esperado.

Entendimento funcional, impactos,
dependências e estimativa de esforço.

Configuração, integração, desenvolvimento
ou correção conforme a demanda.

Testes, demonstração, homologação e
disponibilização no ambiente aplicável.

Etapa Como funciona



Administração e Cadastros

11 - MÓDULO FUNCIONAL

Finalidade. Centraliza a estrutura institucional e os registros mestres reutilizados pelos
demais módulos, formando a base organizacional do ambiente municipal.

Estrutura institucional - Cadastro de instituição, secretarias, departamentos,
unidades administrativas, cargos, funções e responsáveis.

Endereços e referências - Cadastros de localização e dados auxiliares utilizados por
tributação, processos, patrimônio, serviços e políticas públicas.

Demandas internas - Registro de solicitações, responsáveis, prioridades, status e
contexto administrativo.

Ativação e histórico - Registros podem manter situação, vigência e histórico conforme
a natureza do cadastro.

Capacidades funcionais

Pessoas e empresas - Registros de pessoas físicas, jurídicas, fornecedores e demais
entidades relacionadas aos processos municipais.

Servidores e vínculos - Referências de servidores podem ser relacionadas a setores,
funções, unidades e responsabilidades operacionais.

Reutilização de dados - Cadastros mestres reduzem redigitação e permitem que
múltiplos módulos apontem para a mesma informação de referência.

Pesquisa e filtros - Consultas por múltiplos critérios facilitam localização de cadastros
e relacionamentos.



11 - MÓDULO FUNCIONAL

Os cadastros corporativos funcionam como referência para processos, compras,
tributação, RH, assistência social, saúde, cultura, patrimônio e financeiro. A integração
interna reduz duplicidades e fortalece a consistência cadastral.

Saídas e
evidências

Listagens, fichas cadastrais,
estruturas organizacionais, vínculos
e históricos de alteração.

Valor para a
gestão

Cria uma base institucional única
para sustentar os processos
digitais e a integração entre áreas.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

Integração, dados e automação



Processos e Protocolo

12 - MÓDULO FUNCIONAL

Finalidade. Organiza a abertura, tramitação, acompanhamento e encerramento de
processos administrativos digitais, conectando setores, pessoas, prazos e documentos.

Capacidades funcionais

Abertura e numeração - Registro de processo com tipo, assunto, interessado,
prioridade, descrição, setor inicial e identificadores próprios.

Workflows - Fluxos podem definir etapas, responsáveis, decisões, prazos, condições e
caminhos automáticos de acordo com o assunto. 

Documentos vinculados - Anexos, termos, pareceres e documentos gerados podem
integrar o processo e acompanhar sua linha do tempo.

Consulta e histórico - Pesquisa por identificadores e filtros, histórico completo de
movimentações e visualização do responsável atual.

Tramitação - Encaminhamento entre setores, responsáveis ou caixas de trabalho, com
registro de envio, recebimento e andamento.

Prazos e SLA - Controle de prazo por processo ou etapa, sinalização de atrasos e apoio
à gestão de pendências.

Assinaturas - Documentos do fluxo podem receber assinatura eletrônica interna e,
quando configurado, integração com serviços externos de assinatura.

Encerramento e arquivo - Conclusão, arquivamento, reabertura e regras de guarda
podem ser aplicados conforme o processo.



Integração, dados e automação
12 - MÓDULO FUNCIONAL

Processos podem ser originados por solicitações de compra, atendimento, ouvidoria,
tributação e outras rotinas. Workflows e configurações permitem adaptar o caminho do
processo à estrutura de cada cliente.

Comprovantes, histórico de andamento,
termos, documentos anexos, relatórios de
prazo e indicadores por situação.

Digitaliza a tramitação, reduz circulação de
papel e aumenta transparência sobre
responsabilidades e prazos.

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo



Documentos / GED
13 - MÓDULO FUNCIONAL

Upload controlado - Inclusão de arquivos com metadados, validação de formato,
tamanho e vínculo ao registro correspondente.

Repositórios e pastas - Organização hierárquica de documentos por área, assunto,
processo ou finalidade.

Modelos documentais - Biblioteca de modelos pode apoiar geração padronizada de
ofícios, termos, relatórios e documentos administrativos.

Versionamento - Manutenção de versões sucessivas de um documento, preservando
histórico e referência da versão vigente.

Download protegido - Acesso ao arquivo condicionado às permissões do usuário e ao
contexto do registro.

Assinatura eletrônica - Fluxo interno de assinatura com reautenticação, hash de
integridade e registro da versão assinada.

Auditoria documental - Registro de inclusão, alteração, assinatura, download e
demais eventos relevantes.

Vínculos transversais - Documentos podem ser associados a processos, empenhos,
contratos, atendimentos, patrimônio, RH e outros módulos.

Finalidade. Gerencia documentos, arquivos, versões e evidências eletrônicas vinculadas
aos processos e rotinas da administração.

Capacidades funcionais



Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Repositórios, versões, códigos de
verificação, históricos, documentos de
processo e relatórios de movimentação.

Centraliza evidências e reduz dispersão
de arquivos, aumentando controle sobre
versão, acesso e rastreabilidade.

O GED atua como camada documental compartilhada entre os módulos. Integrações externas
podem enviar ou receber documentos via API ou arquivos, conforme o serviço utilizado pelo cliente.

Recursos transversais aplicados
ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

13 - MÓDULO FUNCIONAL



Assistência virtual - Camadas de autoatendimento podem orientar o cidadão,
localizar serviços, coletar informações e direcionar solicitações.

Atendimento multitema - Abertura de solicitações por assunto, serviço, prioridade,
canal, cidadão e unidade responsável.

Finalidade. Centraliza solicitações, chamados, manifestações e interações com cidadãos,
permitindo acompanhar o atendimento desde o registro até a resposta final.

Interações e anexos - Respostas, comentários, documentos e movimentações
permanecem associados ao atendimento.

Ouvidoria - Registro de denúncia, reclamação, solicitação, sugestão e elogio, inclusive
com tratamento de anonimato e confidencialidade.

SLA e acompanhamento - Prazos, alertas e relatórios apoiam a gestão do nível de
atendimento.

14 - MÓDULO FUNCIONAL

Atendimento ao Cidadão,
Ouvidoria e Assistência Virtual

Fila de trabalho - Distribuição de demandas por setor ou atendente, com situação,
prazo, responsável e histórico.

Conversão em processo - Demandas que exigem tramitação formal podem originar
processo administrativo sem perda do histórico.

Canais integráveis - E-mail, WhatsApp, portais e outros canais podem ser conectados
por API ou serviços disponíveis durante a implantação.

Capacidades funcionais



Integração, dados
e automação

A arquitetura permite integrar canais externos e portais de atendimento. Os conectores
são configurados conforme credenciais, políticas de comunicação, templates e APIs
disponibilizadas pelos provedores.

Saídas e
evidências

Protocolos de atendimento, histórico de
interações, relatórios de SLA, indicadores
por assunto, canal e situação.

Valor para a
gestão

Melhora a visibilidade da demanda do
cidadão, organiza responsabilidades e cria
histórico verificável do atendimento
prestado.

14 - MÓDULO FUNCIONAL

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo



Portal Institucional e Portal da
Transparência

Portal institucional - Gestão de páginas, notícias, banners, menus, links, telefones
úteis, documentos e conteúdos da administração.

Transparência financeira - Receitas, despesas, contratos, licitações e relatórios
podem ser publicados a partir de dados preparados pelo sistema.

Finalidade. Oferece canais públicos para comunicação institucional, publicação de
conteúdos e disponibilização de informações de transparência sem exigir acesso ao
ambiente administrativo.

Documentos e repositórios - Arquivos institucionais podem ser organizados por
categoria, período, assunto e área responsável.

Integração com módulos - Dados financeiros, compras, contratos, RH, patrimônio e
outros módulos podem alimentar conjuntos publicados.

Publicação controlada - Conteúdos podem ser preparados em área administrativa
antes de serem disponibilizados ao público.

Filtros e pesquisa - Consultas públicas com filtros e mecanismos de busca facilitam a
localização de informações.
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Acessibilidade e responsividade - Estrutura preparada para navegação em diferentes
dispositivos e aplicação de recursos de acessibilidade web.

Exportações - Informações públicas podem ser disponibilizadas em formatos
estruturados quando configurado para o conjunto de dados.

Capacidades funcionais



Integração, dados
e automação

O portal é desacoplado do back office, mas consome dados autorizados pelos módulos
internos. Integrações com diário oficial, serviços de publicação ou portais externos
podem ser configuradas na implantação.

Saídas e
evidências

Páginas públicas, notícias, documentos,
consultas de receitas/despesas, contratos,
licitações e relatórios publicados.

Valor para a
gestão

Amplia a transparência ativa, reduz
solicitações repetitivas e cria canal
institucional centralizado para o cidadão.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo
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Financeiro e Contábil
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Empenho - Registro e acompanhamento de empenhos ordinários, globais e estimativos
com vínculos a fornecedor, dotação, processo, contrato e histórico.

Planejamento e orçamento - Estruturas de PPA, LDO, LOA, programas, ações, metas,
dotações, créditos e programações apoiam o ciclo orçamentário.

Pagamento - Execução financeira vinculada à liquidação e à conta pagadora,
preservando a origem orçamentária e o histórico da operação.

Liquidação - Controle da comprovação da despesa, documentos de suporte,
retenções, estornos e etapas anteriores ao pagamento.

Restos a pagar - Controle de obrigações de exercícios anteriores e movimentações
associadas.

Receitas - Lançamento, classificação, arrecadação, estorno, fonte de recurso e vínculo
com movimentos financeiros.

Regras de integridade - Validações de competência, disponibilidade orçamentária,
transações e auditoria reduzem inconsistências durante a execução.

Contabilidade - Plano de contas, eventos, lançamentos, razão, balancete, fechamento
e registros contábeis vinculados aos fatos administrativos.

Finalidade. Reúne planejamento, execução orçamentária, receitas, despesas,
contabilidade e controles financeiros em fluxos integrados e auditáveis.

Capacidades funcionais



Integração, dados
e automação

Integra-se a compras, contratos, patrimônio, almoxarifado, RH, tributação, obras e
demais módulos que originam fatos orçamentários, financeiros ou contábeis.
Conectores externos podem ser implementados conforme layouts dos órgãos de
controle e serviços financeiros.

Saídas e
evidências

Notas de empenho, liquidação e
pagamento, razão, balancete, relatórios
orçamentários, financeiros e
demonstrativos internos.

Valor para a
gestão

Conecta planejamento e execução,
oferecendo rastreabilidade desde a
origem da demanda até o reflexo
financeiro e contábil.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo
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Tesouraria, Conciliação e
Planejamento Financeiro
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Finalidade. Aprofunda o controle de contas bancárias, movimentos de tesouraria,
conciliação, aplicações e automações financeiras.

Contas bancárias - Cadastro de banco, agência, conta, unidade gestora, fonte,
finalidade e referências contábeis. 

Extratos - Importação ou obtenção de extratos por arquivo ou integração, com registro
de período, origem e histórico de processamento. 

Aplicações e resgates - Controle de movimentações entre conta corrente e aplicações,
com registro de rendimentos, encargos e resultados.

Fluxo de caixa - Visões de saldos, entradas, saídas e compromissos apoiam
acompanhamento e planejamento financeiro.

Movimentos de tesouraria - Entradas, saídas, transferências e outros eventos
financeiros vinculados às contas e documentos correspondentes.

Conciliação bancária - Comparação de movimentos internos e bancários, identificação
de correspondências, pendências e divergências.

Automação - Rotinas podem classificar, importar, validar e registrar eventos financeiros
de forma controlada e reprocessável.

Auditoria financeira - Operações relevantes preservam contexto, usuário e evidências
para conferência posterior.

Capacidades funcionais



Integração, dados
e automação

A tesouraria pode se conectar a bancos por APIs, CNAB, OFX, CSV e outros formatos
disponibilizados pelas instituições. Cada conector é configurado conforme convênio,
layout e ambiente contratado.

Saídas e
evidências

Extratos, relatórios de conciliação, saldos,
recibos, históricos de automação,
demonstrativos de aplicações e
movimentos por conta.

Valor para a
gestão

Reduz trabalho manual na conferência
financeira e melhora a confiabilidade
entre registros internos e movimentação
bancária.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo
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Compras, Licitações e Contratos
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Pesquisa de preços - Organização de cotações, fornecedores, propostas e referências
para composição de estimativas.

Solicitações de compra - Registro de necessidades de materiais e serviços por
unidades e responsáveis, com itens, justificativa e prioridade.

Licitações e dispensas - Controle administrativo dos procedimentos, documentos,
julgamentos, decisões e resultados.

Processos de aquisição - Cadastro de modalidade, objeto, etapas, datas, participantes,
documentos e situação do processo.

Fornecimento - Autorizações, entregas, medições e vínculos com empenho, liquidação
e estoque quando aplicável.

Contratos - Gestão de vigência, valores, fornecedor, itens, parcelas, aditivos,
suspensões, rescisões e responsáveis.

Publicação e integração - PNCP e outros portais podem ser conectados por APIs ou
layouts disponíveis, conforme escopo de implantação.

Catálogo e fornecedores - Itens, serviços e fornecedores compartilham cadastros com
outros módulos da plataforma.

Finalidade. Apoia o ciclo de aquisição pública desde a demanda interna, pesquisa e
processo de compra até contratação, fornecimento e acompanhamento contratual.

Capacidades funcionais



Arquivos, comprovantes,
pareceres e demais evidências

podem ser vinculados aos
registros e processos

relacionados.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos
para cada usuário, permitindo
separar consulta, execução e

aprovação.

Integra-se a processos, GED, orçamento, contabilidade, almoxarifado, patrimônio, obras
e transparência. A publicação em sistemas externos é realizada por conectores
configurados conforme a documentação e credenciais do serviço.

Documentos
e evidências Auditoria

Ações relevantes podem
manter usuário, data, hora,
contexto e registro afetado
para facilitar conferência e

responsabilização.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos

para cada usuário,
permitindo separar consulta,

execução e aprovação.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos

estruturados podem
conectar o módulo a serviços

internos ou externos
conforme o ambiente

implantado.
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Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Cria continuidade entre demanda,
contratação, execução financeira e
recebimento, reduzindo controles
paralelos e perda de evidências.

Valor para a
gestão

Processos de compra, quadros
comparativos, contratos, aditivos,
autorizações, relatórios de vigência e
conjuntos públicos para transparência.



Recursos Humanos e Folha de
Pagamento

19 - MÓDULO FUNCIONAL

Finalidade. Centraliza cadastros funcionais, vínculos, eventos de pessoal, controle de
frequência, férias, licenças e processamento da folha.

Cadastro funcional - Dados de servidores, vínculos, cargos, lotações, regimes,
jornadas, referências salariais e histórico funcional.

Férias e licenças - Períodos aquisitivos, gozo, afastamentos, licenças, ocorrências e
efeitos sobre a folha conforme regras configuradas. 

Eventos de folha - Verbas, incidências, fórmulas, lançamentos fixos e variáveis,
descontos e regras de cálculo.

Atos de pessoal - Documentos, portarias, ocorrências e registros do histórico funcional
podem ser relacionados ao servidor. 

Dependentes e benefícios - Controle de dependentes, benefícios, pensões,
consignações e informações associadas ao vínculo

Ponto e jornada - Importação ou integração de registros, escalas, ocorrências e
apurações para uso na gestão de frequência.

Processamento - Geração de folhas mensais e especiais, rescisões, férias, 13º e outros
processamentos conforme parametrização.

Integrações trabalhistas - eSocial, EFD-Reinf e outros serviços podem ser conectados
conforme APIs, layouts e ambientes oficiais disponíveis.

Capacidades funcionais



Integração, dados e automação
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Integra-se a financeiro/contábil para reflexos orçamentários e pagamentos, ao Portal do
Servidor e a serviços trabalhistas ou previdenciários por arquivos e APIs conforme o
ambiente do cliente.

Folhas, fichas funcionais, férias, afastamentos,
relatórios de pessoal, arquivos e informações
para integrações externas.

Consolida a gestão de pessoas e reduz
divergências entre cadastro, eventos
funcionais e processamento financeiro da
folha.

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo



Portal do Servidor
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Finalidade. Oferece uma área de autoatendimento para que servidores consultem
informações e façam solicitações sem depender de atendimento presencial do RH.

Acesso individual - Autenticação do servidor com perfil próprio e visualização limitada
às suas informações e serviços disponíveis

Informe de rendimentos - Acesso aos documentos anuais e históricos liberados pela
administração. 

Solicitações - Pedidos de alteração cadastral, férias, atestados, cursos e outros serviços
podem seguir fluxo de aprovação. 

Avisos e comunicação - Mensagens individuais ou coletivas podem ser publicadas
para grupos de servidores. 

Contracheques - Consulta e emissão de demonstrativos de pagamento
disponibilizados pelo RH.

Dados funcionais - Consulta de ficha funcional, dados cadastrais e informações
autorizadas para conferência.

Documentos anexos - Solicitações podem receber comprovantes e documentos
digitalizados.

Integração com RH - Informações e solicitações trafegam para o módulo de RH,
preservando o histórico e a aprovação quando necessária.

Capacidades funcionais



Integração, dados e automação
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O portal utiliza dados do RH e pode incorporar autenticação, assinatura ou notificações
externas conforme a estratégia de identidade e comunicação do cliente.

Contracheques, informes, solicitações,
comprovantes, avisos, ficha funcional e
histórico de atendimento.

Reduz demanda operacional do RH, amplia
autonomia do servidor e formaliza
solicitações com rastreabilidade.

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo



Patrimônio e Almoxarifado
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Finalidade. Controla bens permanentes, materiais de consumo, inventários e
movimentações físicas, conectando aquisição, estoque e patrimônio.

Catálogo de materiais - Cadastro de itens, unidades, especificações, categorias e
informações utilizadas por compras e estoque.

Entradas e saídas - Registro de compras, doações, devoluções, requisições,
transferências, baixas e ajustes de estoque. 

Bens patrimoniais - Tombamento, localização, responsável, grupo, classe,
documentos e características do bem.

Inventário patrimonial - Bloqueio e conferência de bens durante o inventário, com
relatórios de divergência e posição.

Almoxarifados - Controle de múltiplos locais de estoque, saldos, endereços de
armazenagem e responsáveis.

Inventário de estoque - Sessões de contagem, divergências, validação e ajustes com
segregação de responsabilidades.

Movimentação patrimonial - Transferência, baixa, reavaliação, depreciação,
impairment e outros eventos do ciclo de vida.

Integração de recebimento - Materiais permanentes recebidos podem alimentar
patrimônio e fatos financeiros/contábeis conforme a configuração.

Capacidades funcionais
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Integra-se a compras, contratos, financeiro, contabilidade, GED e unidades
administrativas. Importações e etiquetas podem utilizar leitores, QR Code e outros
recursos conforme o processo implantado.

Saídas e
evidências

Balancetes de estoque, histórico de
materiais, termos patrimoniais,
etiquetas, inventários, relatórios de
depreciação e movimentação.

Valor para a
gestão

Oferece visão única do ciclo de
materiais e bens, da aquisição à
baixa, reduzindo perdas e
divergências entre controles físicos
e administrativos.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

Integração, dados e automação



Frotas
Finalidade. Gerencia veículos, máquinas e equipamentos, consolidando uso,
abastecimento, manutenção, documentos, custos e informações operacionais.

Cadastro da frota - Veículos, máquinas, equipamentos, características, documentos,
situação e unidade responsável.

Abastecimentos - Registro de combustível, litros, valores, odômetro/horímetro,
fornecedor e motorista.

Documentos e vencimentos - Controle de licenciamento, seguros, IPVA, multas e
demais obrigações.

Telemetria integrável - Rastreamento e telemetria podem ser conectados por API a
provedores, aproveitando posição, alertas e eventos.

Condutores - Cadastro e vínculo de motoristas, habilitação, categorias, histórico e
responsabilidade sobre o veículo.

Manutenções - Planos preventivos, ordens de serviço, peças, ocorrências e histórico
de custos.

Rotas e utilização - Cadastro de rotas, jornadas, origem/destino, histórico e dados de
utilização.

Indicadores de custo - Relatórios de consumo, manutenção, utilização, quilometragem
e custo por veículo ou período.
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Capacidades funcionais



Recursos transversais
aplicados ao módulo

O módulo pode consumir informações de rastreadores, mapas e serviços de telemetria
por APIs ou arquivos disponibilizados pelos fornecedores, sem obrigar a adoção de um
único fabricante.
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Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Melhora a utilização dos ativos, apoia
manutenção preventiva e permite
identificar desvios de consumo e custo.

Valor para a
gestão

Relatórios de frota, abastecimento,
consumo, manutenção, documentos
vencidos, jornadas e custos.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.



Gestão Tributária

Cadastro geral de pessoas - CPF/CNPJ, endereços, contatos, vínculos, documentos e
histórico de alterações.

Cadastro mercantil - Empresas, autônomos, atividades, CNAE, regime tributário,
inscrição municipal e situação cadastral.

Finalidade. Concentra cadastros de contribuintes, imóveis e atividades econômicas,
lançamento de tributos, arrecadação, dívida ativa, fiscalização e atendimento fiscal

Arrecadação - Documentos de arrecadação, pagamentos, baixas, conciliação,
parcelamentos, restituições e créditos.

Fiscalização - Planejamento, ordens, termos, autos, documentos, cruzamentos e
acompanhamento da ação fiscal.

Cadastro imobiliário - Imóveis, unidades, características, proprietários, áreas, valores,
endereços e referências territoriais.

Lançamentos tributários - Regras parametrizáveis para cálculo, simulação,
lançamento, revisão, isenção, imunidade e demais eventos fiscais.

23 - MÓDULO FUNCIONAL

Dívida ativa - Inscrição, atualização, cobrança, parcelamento, protesto e integração
com processos de execução fiscal.

Portal do contribuinte - Serviços de consulta, emissão de documentos, solicitações e
acompanhamento podem ser disponibilizados ao cidadão.

Capacidades funcionais



Integra-se internamente a financeiro, contabilidade, processos e portal. REDESIM,
serviços da Receita, bancos, protesto, judiciário e outros sistemas podem ser conectados
por API ou troca de arquivos conforme disponibilidade.

Saídas e
evidências

Cadastros fiscais, DAMs, certidões,
extratos, parcelamentos, CDAs,
relatórios de arrecadação,
fiscalização e dívida ativa.

Valor para a
gestão

Consolida o relacionamento fiscal
do contribuinte e cria trilha única
entre cadastro, lançamento,
pagamento, cobrança e
fiscalização.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

Integração, dados e automação
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ITBI e Domicílio Tributário Eletrônico
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Cálculo parametrizável - Regras de alíquota, base de cálculo, tipo de transmissão e
abrangência podem ser configuradas conforme a legislação.

Declaração de ITBI - Registro dos envolvidos, imóvel, operação, percentuais, valores e
dados necessários ao cálculo e análise.

Integração cadastral - A transmissão pode atualizar vínculos do imóvel após a
conclusão do processo, conforme parametrização.

Workflow de análise - Etapas de protocolo, conferência, homologação, emissão do
documento e acompanhamento pelo interessado.

Ciência e prazos - Controle de leitura, prazo, comunicação tácita e histórico de entrega
de mensagens.

Caixa postal fiscal - Domicílio Tributário Eletrônico para envio de avisos, notificações e
documentos ao contribuinte.

Notificações externas - E-mail, SMS ou outros canais podem avisar o contribuinte
sobre novas comunicações no domicílio eletrônico.

Procuração eletrônica - Representantes podem receber acesso aos estabelecimentos
autorizados pelo contribuinte conforme regras configuradas.

Finalidade. Oferece fluxos especializados para transmissão imobiliária e comunicação
fiscal eletrônica com contribuintes e representantes.

Capacidades funcionais



Integração, dados e automação
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ITBI utiliza dados do cadastro imobiliário e do contribuinte. O DTE pode receber
documentos originados em fiscalização, dívida ativa, processos e outros módulos,
mantendo a comunicação fiscal centralizada.

Declarações, guias, certidões, protocolos de
transmissão, mensagens, documentos fiscais
e histórico de ciência.

Digitaliza procedimentos tributários de alto
contato e reduz dependência de
comunicações físicas ou atendimento
presencial.

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo



Nota Fiscal Eletrônica de
Serviços — NFS-e
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Finalidade. Gerencia emissão, consulta, cancelamento, substituição, declarações e
controles relacionados ao ISS sobre serviços, com capacidade de integração por
padrões oficiais e WebServices.

Emissão web - Prestadores autorizados podem emitir NFS-e com identificação do
serviço, tomador, valores, retenções e demais campos configurados.

Autenticidade - Código de verificação, QR Code e consulta pública podem apoiar
validação dos documentos emitidos.

ISS próprio e retido - Cálculo, guias, retenções, substituição tributária e regras
conforme cadastro econômico e legislação configurada.

Nota avulsa - Fluxos específicos podem atender prestadores eventuais ou emissões
mediante análise e pagamento.

RPS e WebServices - Integração com sistemas próprios dos contribuintes por arquivos
e serviços de comunicação, conforme o padrão adotado.

Cancelamento e substituição - Regras de prazo, aprovação, vínculo entre
documentos e histórico de alterações.

Declarações - Serviços prestados e tomados podem compor declarações, movimentos
mensais e controles fiscais.

Integrações fiscais - Padrões ABRASF, serviços nacionais/municipais e APIs externas
podem ser conectados conforme versão, ambiente e exigência do cliente.

Capacidades funcionais



Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

NFS-e, RPS, cartas de correção, guias de
ISS, relatórios de notas, protocolos,
declarações e consultas públicas de
autenticidade.

Automatiza a relação entre prestador e
fisco, fortalece a apuração do ISS e cria
base estruturada para fiscalização e
cruzamentos.

A camada de NFS-e compartilha cadastros com Gestão Tributária e pode integrar arrecadação, DTE,
Simples Nacional, fiscalização e serviços externos de nota conforme os conectores configurados.

Recursos transversais aplicados
ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

25 - MÓDULO FUNCIONAL



Simples Nacional e ISS Bancário
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Finalidade. Concentra rotinas especializadas de cruzamento, declaração e fiscalização
do ISS para contribuintes do Simples Nacional e instituições financeiras.

Importações do Simples - Recepção de arquivos, períodos, declarações e pagamentos
disponibilizados pelos serviços federais.

Alertas e notificações - Geração de comunicações para contribuintes com
inconsistências ou necessidade de regularização.

DES-IF - Recepção e validação de declarações de instituições financeiras conforme
modelo e versão adotados.

Apuração e fiscalização - Relatórios de diferenças, contas tributáveis, mapas de
apuração, autos e documentos de fiscalização.

Cruzamentos - Comparação entre declarações, pagamentos e NFS-e para identificar
divergências, omissões e diferenças de base.

Acompanhamento fiscal - Registro de processos, justificativas, regularizações,
exclusões e situações de contribuintes.

COSIF e PGCC - Mapeamento de planos de contas, tarifas, subtítulos e bases tributáveis
para apuração do ISS bancário.

Assinatura e transmissão - Arquivos podem utilizar assinatura e canais de
transmissão conforme os padrões e certificados exigidos pelo ambiente integrado.

Capacidades funcionais



Recursos transversais
aplicados ao módulo

Os módulos dependem de dados provenientes da Receita Federal, instituições
financeiras e padrões externos. O CeleriFlow é preparado para receber esses dados por
APIs, arquivos e WebServices e parametrizar o processamento conforme a
documentação vigente.
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Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Fortalece o controle do ISS em segmentos
com alta dependência de cruzamento de
dados e obrigações específicas.

Valor para a
gestão

Relatórios de divergência, declarações,
mapas de apuração, notificações, DAMs,
protocolos e documentos fiscais.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.



Controle Interno e Business
Intelligence

27 - MÓDULO FUNCIONAL

Finalidade. Oferece ferramentas para planejamento de auditorias, monitoramento de
obrigações, cruzamento de dados e análise gerencial em painéis e indicadores.

Planejamento de auditorias - Cronogramas, objetos, responsáveis, pontos de
controle e programação das atividades de controle.

Achados e recomendações - Registro de notificações, recomendações, responsáveis,
prazo e situação de atendimento.

Dashboards - Painéis gerenciais permitem combinar indicadores, filtros, séries
temporais e comparações para apoiar decisão. 

Cruzamento de dados - Informações de módulos distintos podem ser correlacionadas
para identificar exceções e padrões. 

Checklists - Listas de verificação podem ser configuradas, executadas, registradas e
utilizadas como evidência.

Limites e indicadores - Visões sobre receitas, despesas, pessoal, saúde, educação e
outros indicadores podem consumir dados dos módulos integrados.

Drill-down - Indicadores podem conduzir a informações detalhadas quando o conjunto
de dados permitir rastrear a origem do valor.

Relatórios de controle - Emissão de relatórios de auditoria, acompanhamento,
recomendações e resultados.

Capacidades funcionais
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Controle Interno e BI utilizam os dados produzidos por financeiro, RH, compras,
patrimônio, tributação e módulos setoriais. Fontes externas também podem ser
incorporadas por integração ou carga estruturada.

Saídas e
evidências

Dashboards, checklists, relatórios de
auditoria, pontos de controle,
recomendações, indicadores e séries
comparativas.

Valor para a
gestão

Transforma dados operacionais em
informação de controle, reduzindo
dependência de consolidações
manuais em planilhas.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

Integração, dados e automação



Sistema Integrado de Custos e
Valor Adicionado Fiscal

Centros e objetos de custo - Cadastro de unidades, centros, equipamentos públicos,
funções e objetos utilizados na apropriação.

Coleta de dados - Importação manual ou automática de dados provenientes de folha,
contabilidade, almoxarifado, patrimônio, frotas e contratos.

Finalidade. Organiza informações de custos governamentais e indicadores econômicos
para apoiar análise de eficiência e acompanhamento de receitas vinculadas à atividade
econômica.

Indicadores de eficiência - Comparações e métricas de custo apoiam análise de
desempenho de serviços e estruturas.

Importações econômicas - Arquivos e informações de órgãos externos podem ser
recebidos e tratados segundo layouts e critérios configurados.

Planos acumuladores - Estruturas de acumulação e critérios de distribuição para
custos diretos e indiretos.

Apuração periódica - Cálculo por período, área, equipamento público, elemento e
demais dimensões configuradas.
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VAF - Organização de informações e declarações relacionadas ao Valor Adicionado
Fiscal, conforme fontes disponíveis e legislação aplicável.

Painéis e relatórios - Demonstrativos analíticos, sintéticos e dashboards permitem
acompanhar evolução e composição dos valores.

Capacidades funcionais



Arquivos, comprovantes,
pareceres e demais evidências

podem ser vinculados aos
registros e processos

relacionados.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos
para cada usuário, permitindo
separar consulta, execução e

aprovação.

Custos depende da integração dos módulos corporativos. O VAF pode incorporar
arquivos, bases e APIs disponibilizados por órgãos fazendários e fontes econômicas
conforme o processo de implantação.

Documentos
e evidências Auditoria

Ações relevantes podem
manter usuário, data, hora,
contexto e registro afetado
para facilitar conferência e

responsabilização.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos

estruturados podem
conectar o módulo a serviços

internos ou externos
conforme o ambiente

implantado.
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Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Permite avaliar eficiência do gasto e
acompanhar informações econômicas
relevantes para planejamento e receita
municipal.

Valor para a
gestão

Relatórios de custo por área/objeto,
demonstrativos de apropriação,
indicadores, painéis e relatórios de
acompanhamento do VAF.



Educação

Estudantes e matrículas - Cadastro único, matrícula, rematrícula, transferências,
histórico e vínculos familiares conforme o processo adotado.

Rede escolar - Cadastro de escolas, gestores, características, responsáveis,
infraestrutura e referências educacionais.

Portal do professor - Lançamento de frequência, conteúdo, avaliações, resultados,
fichas e demais registros pedagógicos autorizados.

Turmas e matriz curricular - Cursos, etapas, disciplinas, currículo, horários,
calendários e organização acadêmica por período letivo.

Transporte escolar - Rotas, veículos, jornadas, passageiros e integração opcional com
provedores de rastreamento.

Portal do estudante - Consulta de informações acadêmicas, comunicados, calendário
e serviços liberados pela rede.

Educacenso e integrações - Importação/exportação e conectores podem ser
configurados conforme layouts e serviços oficiais disponíveis.

Merenda e apoio - Cadastros e controles para alimentação, unidades e serviços
associados à rotina escolar.

Finalidade. Organiza a gestão da rede municipal de ensino, integrando unidades,
estudantes, profissionais, turmas, calendário, atividades acadêmicas e serviços de apoio.
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Capacidades funcionais



Recursos transversais
aplicados ao módulo

O módulo compartilha pessoas, documentos, usuários e processos com a plataforma.
Integrações educacionais, transporte e serviços externos são conectadas por APIs ou
arquivos de acordo com o padrão aplicável.
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Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Oferece visão consolidada da rede e reduz
fragmentação entre cadastro, operação
acadêmica e serviços de apoio.

Valor para a
gestão

Relatórios acadêmicos, listas, calendários,
indicadores de matrícula/frequência,
documentos escolares e arquivos de
integração.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.



Saúde
Finalidade. Apoia a gestão de unidades, profissionais, pacientes, agendas, atendimentos,
farmácia, vacinação e registros assistenciais, com atenção especial à confidencialidade
dos dados.

Unidades e equipes - Cadastro de estabelecimentos, profissionais, equipes,
especialidades e vínculos de atuação.

Agenda - Organização de horários, profissionais, serviços, unidades e status de
agendamento.

Farmácia - Controle de itens, movimentações, dispensações e estoques ligados à
operação de saúde. 

Indicadores - Consultas e relatórios por unidade, equipe, atendimento e outros
recortes gerenciais.

Pacientes - Cadastro de cidadãos e referências clínicas/administrativas necessárias ao
atendimento autorizado.

Atendimento - Registro do atendimento, triagem, procedimentos, condutas, anexos e
histórico conforme o escopo implantado.

Vacinação - Registros de campanhas, doses, lotes, aplicações e informações de
acompanhamento.

e-SUS e integrações - Conectores e arquivos podem ser implementados conforme
versões, layouts, credenciais e ambientes oficiais disponíveis.
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Capacidades funcionais



Integração, dados e automação
Por tratar dados sensíveis, a implantação define perfis, escopos de unidade/equipe e
auditoria. Sistemas nacionais e estaduais podem ser integrados por serviços e layouts
oficiais quando disponibilizados.

Agendas, fichas, relatórios assistenciais,
estoque de farmácia, vacinação, indicadores
e arquivos de integração.

Centraliza informações de gestão e
atendimento, permitindo maior continuidade
operacional e melhor acompanhamento das
unidades.

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo
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Assistência Social

Unidades e rede - Cadastro de CRAS, CREAS, equipamentos, equipes, profissionais e
áreas de atendimento

Prontuário - Registro estruturado de atendimentos, encaminhamentos, observações e
documentos vinculados.

Finalidade. Apoia o acompanhamento de famílias, indivíduos, atendimentos, benefícios,
programas e unidades socioassistenciais com controle de acesso a informações
sensíveis.

Programas e serviços - Controle de ações, grupos, projetos, serviços e participação
dos usuários.

Processos e documentos - Demandas podem gerar processos, anexos e fluxos de
encaminhamento entre áreas.

Famílias e indivíduos - Cadastros relacionados, composição familiar, vínculos,
referências e histórico de acompanhamento.

Benefícios - Cadastro, concessão, situação, vigência e acompanhamento de benefícios
e auxílios.
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Visitas - Planejamento e registro de visitas, responsáveis, resultado e histórico.

Indicadores - Relatórios e painéis agregados apoiam gestão de atendimentos,
benefícios e cobertura da rede.

Capacidades funcionais



Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Prontuários, relatórios de atendimento,
benefícios, visitas, famílias, indicadores e
documentos associados.

Organiza o histórico socioassistencial e
melhora a coordenação de serviços,
preservando o acesso restrito às
informações sensíveis.

Integra-se a cadastros, GED, processos e financeiro quando benefícios ou serviços geram fatos
administrativos. Fontes externas podem ser incorporadas conforme APIs ou arquivos disponíveis.

Recursos transversais aplicados
ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.
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Meio Ambiente
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Finalidade. Organiza licenciamento, fiscalização, denúncias, empreendimentos, áreas
ambientais, resíduos e processos digitais associados à gestão ambiental municipal.

Empreendimentos - Cadastro de responsáveis, atividades, localização, documentos,
potencial poluidor e referências do licenciamento.

Fiscalização - Denúncias, vistorias, autos, pareceres, evidências, responsáveis e
histórico da ação.

Áreas e georreferenciamento - Coordenadas, mapas e informações geográficas
podem ser utilizadas para delimitação e análise.

Resíduos e campanhas - Acompanhamento de programas, campanhas e ações de
educação ambiental.

Licenciamento - Solicitações, enquadramento, documentos exigidos, análises,
condicionantes, licenças e prazos.

Processo digital - Fluxos ambientais podem tramitar com anexos, pareceres,
assinaturas e interação de usuários externos.

Viveiros e áreas verdes - Cadastros e movimentos de mudas, áreas verdes e outros
controles ambientais.

Integrações geográficas - Mapas, imagens, dados geográficos e órgãos externos
podem ser conectados por APIs e serviços disponíveis.

Capacidades funcionais



Integração, dados
e automação

O módulo pode se integrar a tributação para taxas, processos para tramitação, GED
para documentação e serviços geográficos para mapas e coordenadas.

Saídas e
evidências

Licenças, pareceres, extratos ambientais,
relatórios de fiscalização, mapas,
processos e documentos assinados.

Valor para a
gestão

Digitaliza o licenciamento e a fiscalização,
melhorando controle de prazos,
documentos e histórico ambiental.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo
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Água e Saneamento
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Finalidade. Apoia a gestão de unidades consumidoras, leituras, faturamento, serviços,
qualidade da água e atendimento ao usuário em operações municipais de saneamento.

Unidades consumidoras - Cadastro de ligações, endereços, responsáveis, situação,
categoria, medidor e referências operacionais.

Faturamento - Cálculo e controle de faturas conforme tarifas, consumo, serviços e
regras configuradas.

Qualidade da água - Registros de análises, pontos de coleta, parâmetros e resultados
de acompanhamento.

Portal do consumidor - Consulta de faturas, consumo, serviços e documentos pode
ser disponibilizada em área pública/autenticada.

Leituras - Registro de consumo, data, medidor, ocorrência e histórico por unidade.

Ordens de serviço - Solicitações de ligação, manutenção, vistoria, corte, religação e
outros serviços de campo.

Atendimento - Solicitações do consumidor, documentos, situação e histórico do
serviço.

Integrações - Meios de pagamento, equipamentos de leitura, bancos e outros
sistemas podem ser conectados por APIs ou arquivos.

Capacidades funcionais



Recursos transversais
aplicados ao módulo

Integra-se a financeiro, atendimento, processos e cadastros. Conectores bancários, PIX,
leitura ou georreferenciamento são configurados conforme provedores e infraestrutura
do cliente.

Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Centraliza operação comercial e técnica,
melhorando controle de consumo,
serviços, arrecadação e qualidade.

Valor para a
gestão

Faturas, históricos de consumo, ordens
de serviço, análises de qualidade,
relatórios de inadimplência e indicadores
operacionais.

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Obras e Infraestrutura

Medições - Registro de avanço físico/financeiro, período, evidências, responsável e
aceite.

Obras e projetos - Cadastro de empreendimento, contrato, responsáveis, etapas,
prazos, valores, documentos e situação.

Serviços urbanos - Ordens de serviço para manutenção, infraestrutura e demandas
operacionais de campo.

Fiscalização - Vistorias, ocorrências, pareceres, fotos, documentos e histórico do
acompanhamento.

Máquinas e equipes - Alocação de equipamentos, servidores, materiais e recursos
para execução das atividades.

Iluminação e energia - Cadastros, pontos, ocorrências, manutenção e custos
relacionados a ativos de iluminação/energia.

Integração financeira - Obras, contratos, materiais, empenhos e medições podem ser
relacionados para criar visão administrativa integrada.

Cemitérios - Cadastros e controles de sepulturas, óbitos, movimentações, concessões
e documentos podem compor o escopo de infraestrutura.

Finalidade. Acompanha obras, projetos, medições, fiscalização, serviços urbanos, ordens
de serviço, iluminação, energia, cemitérios e ativos operacionais.
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Capacidades funcionais



Integração, dados e automação
Integra-se a compras/contratos, financeiro, patrimônio, frotas, GED e processos.
Serviços geográficos, concessionárias e fornecedores podem ser conectados por API ou
arquivos conforme disponibilidade.

Medições, ordens de serviço, relatórios de
fiscalização, cronogramas, documentos,
custos e indicadores de execução.

Conecta planejamento, contratação,
execução e fiscalização de ativos e serviços
de infraestrutura em um histórico único.

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos para
cada usuário, permitindo separar
consulta, execução e aprovação.

Auditoria
Ações relevantes podem manter
usuário, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferência e responsabilização.

Documentos
e evidências

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
módulo a serviços internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.

Recursos transversais aplicados
ao módulo
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Finalidade. Centraliza projetos, agentes, espaços, eventos, reservas, atividades
esportivas, conselhos, fundos e programas de participação cultural e esportiva.

Cultura, Esporte e Lazer
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Agentes culturais - Cadastro de artistas, produtores, entidades, coletivos e demais
participantes da política cultural.

Projetos e fomento - Editais, iniciativas, propostas, documentos, acompanhamento e
referências de execução.

Reservas - Solicitação e controle de uso de espaços, prevenção de conflitos e histórico
de reservas.

Espaços - Gestão de equipamentos, locais, características, disponibilidade e utilização.

Integrações - Processos, documentos, financeiro e atendimento podem ser
relacionados aos projetos e serviços.

Esporte e lazer - Atividades, turmas, espaços, eventos e registros de participação
conforme o escopo implantado.

Conselhos e fundos - Cadastros, reuniões, documentos e acompanhamento de
estruturas de governança.

Eventos - Agenda, local, responsáveis, público, documentos e situação das atividades.

Capacidades funcionais



O módulo compartilha cadastros, GED e processos com a plataforma e pode integrar
inscrições públicas, pagamentos ou comunicação por APIs e serviços externos quando
necessário.

Saídas e
evidências

Agendas, reservas, projetos,
participantes, relatórios de eventos,
espaços e documentos de
governança.

Valor para a
gestão

Organiza políticas culturais e
esportivas em uma visão
operacional comum, facilitando
prestação de contas e uso dos
espaços públicos.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

Integração, dados e automação
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Segurança e Mobilidade
Finalidade. Apoia registros operacionais de guarda, ocorrências, rondas, trânsito, defesa
civil, mobilidade, ordens e informações de campo.

Capacidades funcionais

Guardas e equipes - Cadastro de agentes, equipes, unidades, escalas e referências
operacionais.

Rondas - Planejamento de roteiros, pontos de controle, registros e acompanhamento
de atividades.

Defesa civil - Eventos, áreas de risco, ocorrências, ações, recursos e histórico de
atendimento.

Mapas e mobilidade - Rotas, localizações e serviços geográficos podem ser
incorporados conforme a necessidade. 

Ocorrências - Registro de fatos, envolvidos, local, data, documentos, situação e
histórico.

Trânsito - Infrações, ocorrências, sinalização, serviços e documentos associados à
mobilidade urbana.

Ordens operacionais - Demandas, responsáveis, prioridade, status e evidências de
execução.

Integrações - Câmeras, telemetria, mapas, notificações e outros serviços podem ser
conectados por APIs quando disponibilizados.
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Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Valor para a
gestão

Relatórios de ocorrências, rondas,
infrações, ordens, equipes, mapas e
indicadores operacionais.

Centraliza informações de campo,
melhora o acompanhamento de equipes
e cria histórico para planejamento e
análise de segurança/mobilidade.

A implantação define perfis restritos, visibilidade de dados e conexões externas de acordo com as
políticas de segurança do órgão. Mapa, rastreamento e comunicação dependem dos provedores
escolhidos.

Recursos transversais aplicados
ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.
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Câmara Municipal

Legislaturas e vereadores - Cadastro de mandatos, parlamentares, partidos,
informações públicas e vínculos da legislatura.

Sessões - Agenda, pauta, participantes, documentos, matérias e informações da
reunião legislativa.

Finalidade. Apoia a organização de legislaturas, vereadores, comissões,
sessões, proposições, leis, audiências e transparência legislativa.

Leis e atos - Organização de normas, atos, documentos, publicação e pesquisa.

Processo legislativo - Fluxos podem ser configurados para tramitação, análise,
parecer, votação e publicação conforme o escopo.

Comissões - Composição, vigência, membros, documentos e referências dos trabalhos
legislativos.

Proposições - Cadastro e acompanhamento de projetos, requerimentos, indicações e
demais matérias.

Audiências públicas - Agenda, assunto, participantes, documentos e registros de
acompanhamento.

Portal legislativo - Conteúdos e documentos podem ser disponibilizados em área
pública integrada à transparência.
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Capacidades funcionais



Arquivos, comprovantes,
pareceres e demais evidências

podem ser vinculados aos
registros e processos

relacionados.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Operações respeitam perfis,
módulos e escopos definidos
para cada usuário, permitindo
separar consulta, execução e

aprovação.

Pode integrar processos, GED, assinatura, portal público, contabilidade da Câmara e
serviços externos de publicação ou certificação conforme as conexões disponíveis.

Documentos
e evidências Auditoria

Ações relevantes podem
manter usuário, data, hora,
contexto e registro afetado
para facilitar conferência e

responsabilização.

Integrações
APIs, WebServices e arquivos

estruturados podem
conectar o módulo a serviços

internos ou externos
conforme o ambiente

implantado.

Integração, dados e automação

Saídas e
evidências

Organiza a informação legislativa e facilita
transparência, pesquisa e rastreabilidade
dos atos da Câmara.

Valor para a
gestão

Pautas, matérias, sessões, proposições,
leis, documentos, relatórios e conteúdos
públicos legislativos.
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Relatórios, indicadores e
exportações

Relatórios operacionais - Listagens e demonstrativos específicos de cada módulo,
com filtros por período, situação, unidade e demais critérios.

Finalidade. Transforma dados operacionais em consultas, documentos, indicadores e
arquivos utilizáveis por gestores, áreas técnicas, controle interno e integrações externas.
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Dashboards - Painéis com cartões, gráficos, séries e comparativos podem apoiar
decisões e monitoramento executivo.

Exportação de dados - Conjuntos podem ser exportados em formatos como CSV,
XLSX, TXT e PDF conforme a funcionalidade.

Versionamento - Relatórios publicados ou documentos relevantes podem manter
versão, período e evidências de geração.

Relatórios gerenciais - Consolidações e indicadores para acompanhamento de
volume, prazo, valor, resultado e desempenho.

Filtros e drill-down - Consultas permitem navegar do resumo ao detalhe quando a
informação possui rastreabilidade até a origem.

Documentos oficiais internos - Empenhos, termos, recibos, fichas, relatórios e outros
documentos podem ser gerados a partir dos registros do sistema.

Integração de saída - Arquivos e dados produzidos podem alimentar órgãos externos
por upload, API ou WebService conforme o padrão exigido.

Capacidades funcionais



Os relatórios utilizam dados dos módulos e respeitam o escopo de acesso do usuário.
Layouts externos podem ser adaptados durante a implantação e evolução quando
houver documentação e regras oficiais.

Saídas e
evidências

PDFs, planilhas, arquivos texto,
dashboards, relatórios, documentos
e conjuntos estruturados para
integração.

Valor para a
gestão

Reduz consolidações manuais e
permite que a informação
produzida pela operação seja
reutilizada para gestão, controle e
prestação de contas.

Recursos transversais
aplicados ao módulo

Acesso e
permissões

Documentos e
evidências

Auditoria

Integrações

Operações respeitam perfis, módulos e
escopos definidos para cada usuário,
permitindo separar consulta, execução e
aprovação.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidências podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Ações relevantes podem manter usuário,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferência e
responsabilização.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o módulo
a serviços internos ou externos
conforme o ambiente implantado.

Integração, dados e automação
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Licenciamento SaaS - A cessão de uso ocorre durante a vigência contratada, sem
necessidade de entrega de código-fonte para operação regular.

Backup e recuperação - Políticas de backup, retenção e restauração são definidas de
acordo com a infraestrutura e o nível de serviço contratado.

Atualização tecnológica - A plataforma recebe correções, melhorias e atualizações de
dependências, mantendo a base tecnológica em evolução.

Documentação - Manuais, registros de configuração e artefatos técnicos apoiam
administração, suporte e transferência de conhecimento. 

Ambiente independente - Cada cliente pode operar em infraestrutura e base
exclusivas, simplificando isolamento, atualização e segurança.

Monitoramento - Aplicação, banco, armazenamento e integrações podem ser
acompanhados por mecanismos de disponibilidade e diagnóstico.

Continuidade operacional - Planos de resposta, recuperação e gestão de incidentes
podem ser alinhados às necessidades do cliente durante a implantação.

Propriedade intelectual - O CeleriFlow é uma solução desenvolvida e mantida pela
Robonuvem, com documentação de propriedade e licenciamento aplicável à
contratação.

Continuidade, licenciamento e
governança da solução

39 - OPERAÇÃO

Modelo de operação
A contratação pode combinar licenciamento de uso, implantação, migração,
treinamento, suporte, hospedagem, integrações e evolução. O escopo é definido
conforme os módulos, usuários, integrações, nível de atendimento e necessidades do
órgão, preservando a arquitetura integrada da plataforma.

Plataforma
preparada para
evolução

Novas exigências legais, integrações,
fluxos e relatórios podem ser
incorporados por atualização,
parametrização ou desenvolvimento
evolutivo, evitando substituições
frequentes de sistemas e preservando a
continuidade dos dados.



40 - DESENVOLVIMENTO E
EVOLUÇÃO

ROBONUVEM
SOLUÇÕES
DIGITAIS
A Robonuvem desenvolve soluções digitais orientadas à organização de processos,
automação, integração de dados e modernização da gestão. O CeleriFlow reúne essa
experiência em uma plataforma modular concebida para acompanhar a
transformação digital de órgãos públicos.
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Engenharia
de software

Conectores são construídos ou
configurados de acordo com as interfaces

disponíveis, evitando aprisionamento a
um único fornecedor externo.

Integração
como princípio

Desenvolvimento de aplicações web,
APIs, automações, integrações, dados e

experiências digitais orientadas a
processos.

Implantação
consultiva

Produto, infraestrutura e processos são
aprimorados conforme legislação,

feedback dos usuários e novas
necessidades da administração.

Evolução
contínua

Levantamento de necessidades,
parametrização, migração, testes,

treinamento e acompanhamento da
entrada em produção.

Processos ágeis, decisões seguras e dados confiáveis —
uma plataforma para integrar tecnologia, gestão e
serviço público em uma única experiência.

administrativo@robonuvem.com.br www.robonuvem.com.br  
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