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1-VISAO INSTITUCIONAL

CeleriFlow: nucleo integrado

da gestao publica

O CeleriFlow é uma plataforma web de gestao publica integrada, projetada para
centralizar dados, processos, documentos e rotinas operacionais em uma arquitetura
modular. O objetivo é oferecer ao gestor uma visdao Unica da administracao, mantendo
cada area com seus proprios fluxos, responsabilidades e regras de acesso.

Plataforma
iIntegrada

Modulos compartilham
cadastros, documentos,
usuarios e referéncias
institucionais, reduzindo
retrabalho e duplicidade de
informacoes.

Arquitetura
modular

Cada orgao pode ativar os
modulos necessarios e
evoluir o ambiente conforme
0 escopo contratado,
mantendo a integracao entre
as areas.

n‘

Operacao
web

Acesso por navegador em
desktop e dispositivos moveis,
sem dependéncia de instalacao
local para as rotinas comuns da
plataforma.

Governanca

Perfis, permissdes, unidades
gestoras, trilhas de auditoria
e registros de operacao
apoiam segregacao de
funcdes e responsabilizacao.

Dados
conectados

Entidades, pessoas,
fornecedores, imoveis,
processos e documentos
podem ser reutilizados
pelos modulos conforme as
regras de negocio.

Evolucao
continua

A arquitetura permite
parametrizacdes, Novos
fluxos, relatorios, integracoes
e funcionalidades especificas
durante a implantacgdo e a
operacao




Principios de projeto

Uma Unica fonte de dados para cada informacao essencial, sempre
que aplicavel.

Permissdes configuraveis por perfil, médulo e unidade administrativa
ou gestora.

Parametrizacdo para adaptar regras, nomenclaturas, estruturas e
fluxos a realidade do drgao.

Rastreabilidade de acdes por usuario, data, hora, contexto e objeto
afetado.

Integracdo entre processos, documentos, execucao financeira e
areas finalisticas.

Ambientes independentes por cliente, favorecendo isolamento,
seguranca e governanga.
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Camadas aa solucao

Administracao, cadastros, usuarios, perfis, unidades,
documentos e configuracdes compartilhadas.

Base institucional
PI’OC@SSOS e Protocolo, workflows, GED, atendimento, ouvidoria,
relacionamento portais e comunicacdo.

Financeiro, contabilidade, compras, contratos, RH,
patrimonio, almoxarifado e tributacao.

Gestao corporativa

PO“’[]C&S DUblicaS Fducacdo, saude, assisténcia social, meio ambiente,

saneamento, obras, cultura e Seguranca,

vaernaﬁngae Auditoria, controle interno, BI, relatorios, APIs,
IN egl’a(;ao conectores e administracdo da instancia.




3 - EXPERIENCIA DIGITAL

ACESSO a plataforma
e experiencia do
usuario

A experiéncia de acesso foi concebida para ser
simples, segura e compativel com o uso cotidiano
de equipes publicas. A autenticacdo individualiza a
sessdo, identifica o usuario e aplica as permissdes
definidas para seu perfil antes de liberar os
recursos da plataforma.

5 admin@email.com

Entrar no Sistema -

Tela de autenticacao do CeleriFlow —

acesso institucional por credenciais individuais.

ldentificacao
iIndividual

Cada usuario opera com credencial
propria, permitindo vincular acoes,
aprovacdes, consultas e alteracdes
ao responsavel.

Recuperacao
de acesso

Fluxos de recuperacao e redefinicao
de senha podem ser aplicados
conforme a politica de identidade
adotada pelo drgao.

Sessao segura

A plataforma utiliza mecanismos de
sessdo  autenticada e  rotas
protegidas para impedir acesso
direto a areas sem permissao.

Ambiente
responsivo

A interface adapta-se a diferentes
resoluces, favorecendo uso em
notebooks, desktops, tablets e
smartphones.

Cada implantacdo pode receber identificacao do 6rgao,
Pel’sonahza(;ao logotipo, nomenclaturas e parametros de ambiente,
institucional mantendo a identidade CeleriFlow e a separacao logica

do cliente.



4 - NUCLEO DA PLATAFORMA

Visao integrada dos modulos

A home do CeleriFlow funciona como ponto de entrada para os moédulos habilitados. A
disponibilidade de cada area é controlada por configuracao e por perfil de acesso,

permitindo que a mesma plataforma atenda usuarios com responsabilidades distintas
sem expor funcdes indevidas
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Painel de modulos do CeleriFlow — visdo integrada da plataforma.

Organizacao funcional

Administracao, cadastros, processos, documentos e atendimento
formam a base transversal da solucao.

Educagdo, saude, assisténcia social, meio ambiente, saneamento,
obras, cultura e seguranca atendem politicas publicas especificas.

Financeiro, contabilidade, compras, RH, patriménio e tributacao
compdem o nucleo corporativo da gestdo.

Configuracdes e integraces centralizam perfis, usuarios, modulos,
workflows, parametros e conectores externos.




5 - SEGURANCA E GOVERNANCA

Usuarios, perfis e
direitos de acesso

O modelo de autorizacao permite criar perfis de acordo com a estrutura administrativa
e as responsabilidades de cada funcao. Um mesmo perfil pode combinar permissdes de
diversos maodulos, enquanto restricdes adicionais podem limitar unidades gestoras,
setores, caixas de trabalho ou operacdes sensiveis.

. Celerifl |?.‘ PREFEITURA MUMICIPAL

i e @ Gestdo de Perfis & Permissdes

Adeministrades
Administrador Geral

fprosradion e stor

Gestao de Perfis & Permissdes — configuracao granular por modulo e perfil.

Perfis parametrizaveis - Criacao de perfis administrativos, operacionais, gerenciais, de
auditoria, atendimento, controle e consulta conforme a realidade do érgao.

Acdes controladas - Permissdes podem diferenciar consulta, inclusao, alteracao,
exclusdo, aprovacdo e outras acdes quando o fluxo exigir.

Escopo organizacional - Usuarios podem operar apenas nas unidades, setores ou
entidades as quais tenham sido vinculados.

Permissdes por médulo - Acesso pode ser concedido ou retirado por maodulo,
evitando que usuarios visualizem dreas fora de sua responsabilidade

Segregacao de fungdes - Fluxos podem separar solicitante, aprovador, executor,
contador, tesouraria e auditor, reduzindo conflitos de responsabilidade.

Gestao centralizada - Administradores autorizados mantém usuarios, perfis, modulos
e vinculos de acesso em uma area Unica de configuracdo.



6 - CONTROLES TRANSVERSAIS

Seqguranca, auditoria e
protecao de dados

Trilha de

auditoria
Eventos relevantes podem registrar
usuario, data, hora, funcionalidade,

objeto afetado e resultado da operacdo,
apoiando fiscalizacdo e investigacdo.

Protecao de
arquivos

Documentos podem ser armazenados
em area privada, com acesso mediado
pela aplicacao e registro de downloads.

Integridade de
documentos

Arquivos e versfes podem  ser
associados a metadados de integridade,
permitindo rastrear a evidéncia utilizada

NO Processo.

LGPD e dados
sensiveis

A configuracao de perfis, mascaramento,
segregacao de ambientes e limitacao de
exposicdo apoiam a aplicagdo das
politicas de protecao de dados.

Controle de
SESSa0

Rotas protegidas e validacdes de
autenticacdo reduzem a exposicao de
operacdes administrativas sem sessao
valida.

Logs
especializados

Rotinas financeiras e operacionais podem
manter registros especificos para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Principio do
menor privilegio

Perfis recebem apenas 0s modulos e
permissdes necessarios ao desempenho
das atividades designadas.

Seguranca web

HTTPS, cabecalhos de  seguranca,
validacdo de entrada e politicas de sessdo
fazem parte da camada técnica da
plataforma.



6 - CONTROLES TRANSVERSAIS

Governanca de acesso e dados

A implantacdo define os perfis, responsaveis, regras de segregacao, escopos de unidade
e politicas de retencdo de acordo com o processo administrativo do cliente. Para areas
com dados sensiveis — como Saude e Assisténcia Social — o desenho de acesso
considera a necessidade de conhecimento e a funcao do usuario.

O CeleriFlow foi estruturado para que
acoes relevantes possam ser associadas

Rastreabilidade
COMO Principio
de operacao

a0 usudrio que as executou e ao
contexto funcional em que ocorreram,
oferecendo base para auditoria, controle
interno e prestacdo de contas.

7 - PLATAFORMA WEB

Arquitetura tecnologica
e infraestrutura

Aplicacao web - Interface desenvolvida para navegacao por navegador, com

componentes responsivos, formularios, tabelas, dashboards e rotas de servico.

Instancia por cliente - Cada implantagdo pode operar em ambiente e base
independentes, facilitando isolamento de dados, gestdao de versdes e seguranca.

Automacao e rotinas - Tarefas recorrentes, verificacdes e notificacdes podem ser
executadas por rotinas agendadas conforme o escopo configurado.

Alta disponibilidade - A implantacao pode utilizar recursos de redundancia,
monitoramento, backup e recuperacao compativeis com o nivel de servico contratado.

Banco relacional - Persisténcia estruturada em banco de dados relacional, com
transacdes, relacionamentos e validacdes de integridade.

Armazenamento documental - Documentos e anexos podem  utilizar
armazenamento privado vinculado aos registros da aplicacao e as regras de
autorizacao.

Escalabilidade - A arquitetura permite dimensionar aplicacao, banco e
armazenamento de acordo com usuarios, volume de dados e intensidade de uso.

Atualiza¢des centralizadas - A evolucao da aplicacdo € distribuida no ambiente
hospedado, reduzindo a necessidade de intervencao nas estacdes de trabalho.



7 - PLATAFORMA WEB

Camadas iizlelglleZzls

Aplicacdo web responsiva, validacdes de
entrada, componentes reutilizaveis e
rotas autenticadas.

Interface e
experiencia

Regras de negocio, workflows,
automacoes, relatorios, integracdo e
tratamento transacional.

Servicos de
dominio

Banco relacional, documentos privados,
DadOS trilhas de auditoria e estruturas de
configuracao.

Deploy, monitoramento, backups, rotinas

Opera@éo agendadas e gestdo de ambientes de

integracao.




8 - CONECTIVIDADE

Integracoes, APIs e
interoperabilicdade

O CeleriFlow possui uma camada de integracao preparada para conectar servicos
externos por APIs, WebServices, arquivos estruturados, importacdes/exportacdes e
outros mecanismos disponibilizados pelos provedores. Conectores de uso recorrente
podem ser entregues como padrdo; integracdes especificas sdo configuradas durante a
implantacdo conforme credenciais, layouts, ambientes e regras do érgao.

APIs REST /
WebServices

Consumo e exposicdo de servicos para
troca de cadastros, eventos, documentos,

status e resultados com aplicacoes
externas.
Ambientes de
Integracao

ConexBes podem possuir configuracao
propria para desenvolvimento,
homologacao e producdo, com
credenciais e endpoints segregados.

Arguivos
estruturados

Importacdo e exportacao em formatos
como CSV, XLSX, XML e TXT quando o
sistema parceiro utiliza troca de arquivos.

Mapeamento
de layouts

Campos, codigos, regras de conversao e
validacdes podem ser parametrizados
para adaptar o CeleriFlow ao layout
exigido pelo sistema externo.



8 - CONECTIVIDADE

Processamento Seguranca de
e retorno credenciais

Integracdes podem registrar protocolo, Tokens, certificados e segredos sao
resultado,  rejeicdo, mensagem e tratados fora das telas publicas e
reprocessamento para permitir  associados ao ambiente autorizado.
acompanhamento operacional.

Integracoes Integracoes
governamentais privadas
A arquitetura suporta conectores para  Bancos, meios de pagamento,

portais, obrigacBes, servicos fiscais, comunicacao, assinatura, armazenamento

trabalhistas, financeiros e de controle e outros provedores podem  ser

quando houver interface disponivel. conectados  conforme  contrato e
documentacdo técnica.

Exemplos de categorias
de conexao

> PNCP e portais de compras > TCE e sistemas de prestacdo de contas
> SICONFI e obrigac®es fiscais > eSocial e EFD-Reinf

> NFS-e e servicos tributarios > APIs bancarias, CNAB/OFX e PIX

2 WhatsApp, e-mail e canais de comunicacdo » Assinatura digital e certificados

2 Servicos geogréficos e mapas Sistemas educacionais, de saude e outros
servigos setoriais




9 - ENTREGA DA SOLUCAO

Implantacao, migracao e

| evantamento
inicial

Migracao de
da%losg

Testes
funcionais

Entradaem
producao

Planejamento
da implantacao

Parametrizacao

Homologacao

Evolucao
POS-go-live

homologacao

Mapeamento de estrutura administrativa, usuarios,
modulos, fluxos, integracBes, bases de origem e
prioridades de implantacao.

Extracao, transformacdo, saneamento, carga e
conferéncia dos dados fornecidos pelo cliente ou
sistemas substituidos.

Validacao de fluxos, regras, permissdes, relatorios,
documentos, integracdes e cenarios definidos para
homologacdo.

Ativacao do ambiente operacional, carga final quando
necessaria, configuracao de
acompanhamento assistido

usuarios e

Definicdo de etapas, responsaveis, cronograma,
ambientes, critérios de aceite e dependéncias externas.

Configuracao de orgaos, unidades, perfis, permissoes,
cadastros auxiliares, regras, documentos, sequéncias,
workflows e integracoes.

Aprovacdo assistida por area responsavel, com registro
das pendéncias e evolucdo até o aceite da etapa.

Correcdes, ajustes de parametrizacdo, integracoes
adicionais e melhoria continua conforme contrato e
prioridades do 6rgao



9 - ENTREGA DA SOLUCAO

Estrategia de migracao de dados

A migracao é tratada como processo técnico controlado: recebimento e inventario das
bases, definicdo do layout de destino, regras de transformacao, carga em ambiente de
validacao, relatérios de consisténcia, correcdes e carga final. O histérico e a abrangéncia
dependem da qualidade, formato e disponibilidade das fontes entregues pelo 6rgao.

Implantacao orientada

ad Processo

10 - SERVICOS

A tecnologia é configurada para refletir
a estrutura e os fluxos do orgao. O
objetivo nao é apenas disponibilizar
telas, mas conectar responsabilidades,
documentos, dados e etapas de
trabalho em uma operacao rastreavel.

Treinamento, suporte e
evolucao continua

Treinamento
por perfil

Capacitacao pode ser organizada
por modulo e funcao, priorizando o0s
fluxos que cada grupo de usuarios
realmente executara.

Materiais de
apoIo
Manuais, orientacoes, videos,

documentos e conteudos de
referéncia podem acompanhar a
implantacao conforme o escopo.

Suporte remoto

Andlise técnica por canais remotos,
acesso autorizado ao ambiente e
investigacdo de erros ou duvidas
de utilizacdo.

Customizacoes

Novos campos, relatorios, fluxos,
integracdes e  funcionalidades
podem ser avaliados e
implementados conforme demanda
e viabilidade técnica



10 - SERVICOS

Aprendizado
pratico

Demonstracdes, exercicios, cenarios
de uso e ambiente de treinamento
reduzem a distancia entre teoria e

operagao.

Atualizacoes

Correcdes, melhorias, novas versodes
e adequacOes da plataforma sao
distribuidas de forma centralizada

no ambiente do cliente.

Help desk

Chamados podem ser registrados,
classificados, atribuidos e
acompanhados com identificacao
da situacdo e historico de
atendimento.

Gestao de
mudancas

Demandas evolutivas sao tratadas
com levantamento, especificacao,
priorizacdo, desenvolvimento, teste,
homologacao e disponibilizagao

Ciclo de atendimento evolutivo

Etapa

1. Solicitacao

2. Analiseacao

3. Execucao

4. Validacao

Como funciona

Registro da  necessidade,  contexto,
responsavel e resultado esperado.

Entendimento funcional, impactos,
dependéncias e estimativa de esforco.

Configuracdo, integracao, desenvolvimento
ou correcao conforme a demanda.

Testes, demonstracdo, homologacdo e
disponibilizacdo no ambiente aplicavel.




11 - MODULO FUNCIONAL

Administracao e Cadastros

Finalidade. Centraliza a estrutura institucional e 0s registros mestres reutilizados pelos
demais médulos, formando a base organizacional do ambiente municipal.

Capacidades funcionais

Estrutura institucional - Cadastro de instituicao, secretarias, departamentos,
unidades administrativas, cargos, fungdes e responsaveis.

Enderecos e referéncias - Cadastros de localizacao e dados auxiliares utilizados por
tributacao, processos, patriménio, servicos e politicas publicas.

Demandas internas - Registro de solicitaces, responsaveis, prioridades, status e
contexto administrativo.

Ativacgao e historico - Registros podem manter situacao, vigéncia e historico conforme
a natureza do cadastro.

Pessoas e empresas - Registros de pessoas fisicas, juridicas, fornecedores e demais
entidades relacionadas aos processos municipais.

Servidores e vinculos - Referéncias de servidores podem ser relacionadas a setores,
funcdes, unidades e responsabilidades operacionais.

Reutilizagcao de dados - Cadastros mestres reduzem redigitacao e permitem que
multiplos modulos apontem para a mesma informacado de referéncia.

Pesquisa e filtros - Consultas por multiplos critérios facilitam localizacao de cadastros
e relacionamentos.



11 - MODULO FUNCIONAL

Integracao, dados e automacao

Os cadastros corporativos funcionam como referéncia para processos, compras,
tributacdo, RH, assisténcia social, saude, cultura, patrimonio e financeiro. A integracao
interna reduz duplicidades e fortalece a consisténcia cadastral.

Saidas e Valor para a
evidencias gestao

Listagens, fichas cadastrais, Cria uma base institucional unica
estruturas organizacionais, vinculos para sustentar 0S  processos
e histéricos de alteracdo. digitais e a integracdo entre areas.

Recursos transversais
aplicados ao moadulo

Operacdes respeitam perfis, modulos e
Acesso e . .
: < escopos definidos para cada usuario,
pel’mISSOGS permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.
Arquivos, comprovantes, pareceres e
DqumeﬂtOS C demais evidéncias podem ser vinculados
evigenclas aos registros e processos relacionados.
) ) Acoes relevantes podem manter usuario,
AUC“tOﬂa data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.
APIs, WebServices e arquivos
|ﬂteg|’agoes estruturados podem conectar o modulo

a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.



12 - MODULO FUNCIONAL

Processos e Protocolo

Finalidade. Organiza a abertura, tramitacdo, acompanhamento e encerramento de
processos administrativos digitais, conectando setores, pessoas, prazos e documentos.

Capacidades funcionais

Abertura e numeragao - Registro de processo com tipo, assunto, interessado,
prioridade, descricao, setor inicial e identificadores proprios.

Workflows - Fluxos podem definir etapas, responsaveis, decisdes, prazos, condicoes e
caminhos automaticos de acordo com o assunto.

Documentos vinculados - Anexos, termos, pareceres e documentos gerados podem
integrar o0 processo e acompanhar sua linha do tempo.

Consulta e histérico - Pesquisa por identificadores e filtros, historico completo de
movimentacdes e visualizacao do responsavel atual.

Tramitagao - Encaminhamento entre setores, responsaveis ou caixas de trabalho, com
registro de envio, recebimento e andamento.

Prazos e SLA - Controle de prazo por processo ou etapa, sinalizacao de atrasos e apoio
a gestao de pendéncias.

Assinaturas - Documentos do fluxo podem receber assinatura eletronica interna e,
quando configurado, integracao com servicos externos de assinatura.

Encerramento e arquivo - Conclusdo, arquivamento, reabertura e regras de guarda
podem ser aplicados conforme o processo.



12 - MODULO FUNCIONAL

Integracao, dados e automacao

Processos podem ser originados por solicitacbes de compra, atendimento, ouvidoria,
tributacao e outras rotinas. Workflows e configuracdes permitem adaptar o caminho do

processo a estrutura de cada cliente.

Saidas e >
evidencias

Comprovantes, histdrico de andamento,
termos, documentos anexos, relatorios de
prazo e indicadores por situacao.

Valor para a
gestég >

Digitaliza a tramitacao, reduz circulacao de
papel e aumenta transparéncia sobre
responsabilidades e prazos.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PEermissoes

Operacoes

consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos

relacionados.

respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APIs,  WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo a  servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.




13 - MODULO FUNCIONAL

Documentos / GED

Finalidade. Gerencia documentos, arquivos, versdes e evidéncias eletronicas vinculadas
a0s processos e rotinas da administracgao.

Capacidades funcionais

Repositdrios e pastas - Organizacdo hierarquica de documentos por area, assunto,
processo ou finalidade.

Upload controlado - Inclusao de arquivos com metadados, validacao de formato,
tamanho e vinculo ao registro correspondente.

Versionamento - Manutencao de versdes sucessivas de um documento, preservando
historico e referéncia da versao vigente.

Modelos documentais - Biblioteca de modelos pode apoiar geracao padronizada de
oficios, termos, relatérios e documentos administrativos.

Download protegido - Acesso ao arquivo condicionado as permissdes do usuario e ao
contexto do registro.

Assinatura eletronica - Fluxo interno de assinatura com reautenticacdo, hash de
integridade e registro da versao assinada.

Vinculos transversais - Documentos podem ser associados a processos, empenhos,
contratos, atendimentos, patriménio, RH e outros modulos.

Auditoria documental - Registro de inclusdo, alteracao, assinatura, download e
demais eventos relevantes.



13 - MODULO FUNCIONAL

Integracao, dados e automacao

O GED atua como camada documental compartilhada entre os modulos. Integracfes externas
podem enviar ou receber documentos via APl ou arquivos, conforme o servico utilizado pelo cliente.

Repositorios,  versdes, codigos de
verificagdo, historicos, documentos de
processo e relatérios de movimentacdo.

Saidas e >
evidéencias

Centraliza evidéncias e reduz dispersao
de arquivos, aumentando controle sobre
versao, acesso e rastreabilidade.

Valor para a
gesl?éo >

Recursos transversais aplicados
ao modaulo

Operacdes respeitam perfis, médulos e

AC@SSO e ) escopos definidos para cada usuario,
perm|SSQeS permitindo separar consulta, execugdo e

aprovacao.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Documentos e >
evidencias

Acoes relevantes podem manter usuario,
. . data, hora, contexto e registro afetado
Auditoria > 5 -
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

APIs, WebServices e arquivos
> estruturados podem conectar o moédulo
a servicos internos ou  externos

Integracoes

conforme o ambiente implantado.
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Atendimento ao Cidadao,

Quvidoria e Assisténcia Virtual

Finalidade. Centraliza solicitacdes, chamados, manifestacdes e interacdes com cidadaos,
permitindo acompanhar o atendimento desde o registro até a resposta final.

Capacidades funcionais

Interagdes e anexos - Respostas, comentarios, documentos e movimentacdes
permanecem associados ao atendimento.

Atendimento multitema - Abertura de solicitacdes por assunto, servico, prioridade,
canal, cidadado e unidade responsavel.

Assisténcia virtual - Camadas de autoatendimento podem orientar o cidadao,
localizar servicos, coletar informacdes e direcionar solicitacoes.

SLA e acompanhamento - Prazos, alertas e relatorios apoiam a gestdao do nivel de
atendimento.

Conversao em processo - Demandas que exigem tramitacao formal podem originar
processo administrativo sem perda do historico.

Ouvidoria - Registro de denuncia, reclamacdo, solicitacao, sugestdao e elogio, inclusive
com tratamento de anonimato e confidencialidade.

Fila de trabalho - Distribuicao de demandas por setor ou atendente, com situacao,
prazo, responsavel e historico.

Canais integraveis - E-mail, WhatsApp, portais e outros canais podem ser conectados
por API ou servicos disponiveis durante a implantacao.
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Integracao, dados
e automacao

A arquitetura permite integrar canais externos e portais de atendimento. Os conectores
sao configurados conforme credenciais, politicas de comunicacdo, templates e APIs

disponibilizadas pelos provedores.

Saidas e
evidencias

Protocolos de atendimento, histérico de
interacdes, relatdrios de SLA, indicadores

por assunto, canal e situacao.

Valor para a
gestao

Melhora a visibilidade da demanda do
cidaddo, organiza responsabilidades e cria
histérico verificavel do atendimento
prestado.

Recursos transversais aplicados
a0 modulo

AcCesso e
PErmissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar
consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APls,  WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo a servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Portal Institucional e Portal da

Transparencia

Finalidade. Oferece canais publicos para comunicacao institucional, publicacdo de
conteudos e disponibilizacdo de informacdes de transparéncia sem exigir acesso ao
ambiente administrativo.

Capacidades funcionais

Portal institucional - Gestdao de paginas, noticias, banners, menus, links, telefones
Uteis, documentos e conteudos da administracao.

Transparéncia financeira - Receitas, despesas, contratos, licitacbes e relatorios
podem ser publicados a partir de dados preparados pelo sistema.

Documentos e repositérios - Arquivos institucionais podem ser organizados por
categoria, periodo, assunto e area responsavel.

Integracao com maédulos - Dados financeiros, compras, contratos, RH, patriménio e
outros modulos podem alimentar conjuntos publicados.

Publicacao controlada - Conteddos podem ser preparados em area administrativa
antes de serem disponibilizados ao publico.

Filtros e pesquisa - Consultas publicas com filtros e mecanismos de busca facilitam a
localizacao de informacoes.

Acessibilidade e responsividade - Estrutura preparada para navegacao em diferentes
dispositivos e aplicacao de recursos de acessibilidade web.

Exportacdées - Informacdes publicas podem ser disponibilizadas em formatos
estruturados quando configurado para o conjunto de dados.
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Integracao, dados
e automacao

O portal é desacoplado do back office, mas consome dados autorizados pelos modulos
internos. Integracdes com diario oficial, servicos de publicacao ou portais externos
podem ser configuradas na implantacdo.

Sajdas e Valor para a
evidencias gestao

Paginas publicas, noticias, documentos, Amplia a transparéncia ativa, reduz
consultas de receitas/despesas, contratos,  solicitacbes repetitivas e cria canal
licitacdes e relatorios publicados. institucional centralizado para o cidadao.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

ACESSO € Auditoria

permissoes
Operacoes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
modulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usuario, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucao e aprovacao. conferéncia e responsabilizacdo.

Docudmentos Integracoes

e eviadenclas
Arquivos, comprovantes, pareceres e APls,  WebServices e arquivos
demais evidéncias podem  ser estruturados podem conectar o
vinculados aos registros e processos modulo a servicos internos ou
relacionados. externos conforme o ambiente

implantado.
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Financeiro e Contabill

Finalidade. Reune planejamento, execucdo orcamentaria, receitas, despesas,
contabilidade e controles financeiros em fluxos integrados e auditaveis.

Capacidades funcionais

Planejamento e or¢amento - Estruturas de PPA, LDO, LOA, programas, acoes, metas,
dotac¢des, créditos e programagdes apoiam o ciclo orgamentario.

Empenho - Registro e acompanhamento de empenhos ordinarios, globais e estimativos
com vinculos a fornecedor, dotacdo, processo, contrato e historico.

Liquidagcao - Controle da comprovacdo da despesa, documentos de suporte,
retencdes, estornos e etapas anteriores ao pagamento.

Pagamento - Execucao financeira vinculada a liquidacao e a conta pagadora,
preservando a origem orcamentaria e o historico da operacdo.

Restos a pagar - Controle de obrigacdes de exercicios anteriores e movimentacoes
associadas.

Receitas - Lancamento, classificacao, arrecadacdo, estorno, fonte de recurso e vinculo
com movimentos financeiros.

Contabilidade - Plano de contas, eventos, lancamentos, razdo, balancete, fechamento
e registros contabeis vinculados aos fatos administrativos.

Regras de integridade - ValidacOes de competéncia, disponibilidade orcamentaria,
transacdes e auditoria reduzem inconsisténcias durante a execucdo.
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Integracao, dados
e automacao

Integra-se a compras, contratos, patriménio, almoxarifado, RH, tributacdo, obras e
demais modulos que originam fatos orcamentarios, financeiros ou contabeis.
Conectores externos podem ser implementados conforme layouts dos o¢rgaos de
controle e servi¢os financeiros.

Sajdas e Valor para a
evidencias gestao

Notas de empenho, liquidacao e Conecta planejamento e execucdo,
pagamento, razdo, balancete, relatorios  oferecendo rastreabilidade desde a
orcamentarios, financeiros e origem da demanda até o reflexo
demonstrativos internos. financeiro e contabil.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

ACESSO € Auditoria

permissoes
Operacoes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
modulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usuario, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucao e aprovacao. conferéncia e responsabilizacdo.

Docudmentos Integracoes

e eviadenclas
Arquivos, comprovantes, pareceres e APls,  WebServices e arquivos
demais evidéncias podem  ser estruturados podem conectar o
vinculados aos registros e processos modulo a servicos internos ou
relacionados. externos conforme o ambiente

implantado.
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Tesouraria, Conciliacao e

Planejamento Financeiro

Finalidade. Aprofunda o controle de contas bancarias, movimentos de tesouraria,
conciliacao, aplicacdes e automacdes financeiras.

Capacidades funcionais

Contas bancarias - Cadastro de banco, agéncia, conta, unidade gestora, fonte,
finalidade e referéncias contabeis.

Extratos - Importacao ou obtencdo de extratos por arquivo ou integracao, com registro
de periodo, origem e histdrico de processamento.

Aplicacoes e resgates - Controle de movimentacdes entre conta corrente e aplicacoes,
com registro de rendimentos, encargos e resultados.

Fluxo de caixa - VisGes de saldos, entradas, saidas e compromissos apoiam
acompanhamento e planejamento financeiro.

Movimentos de tesouraria - Entradas, saidas, transferéncias e outros eventos
financeiros vinculados as contas e documentos correspondentes.

Conciliagcao bancaria - Comparacdo de movimentos internos e bancarios, identificacao
de correspondéncias, pendéncias e divergéncias.

Automacao - Rotinas podem classificar, importar, validar e registrar eventos financeiros
de forma controlada e reprocessavel.

Auditoria financeira - Operacdes relevantes preservam contexto, usuario e evidéncias
para conferéncia posterior.
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Integracao, dados
e automacao

A tesouraria pode se conectar a bancos por APls, CNAB, OFX, CSV e outros formatos
disponibilizados pelas instituicbes. Cada conector é configurado conforme convénio,

layout e ambiente contratado.

Saidas e
evidencias

Extratos, relatérios de conciliacao, saldos,
recibos, historicos de  automacao,

demonstrativos  de  aplicacBes
movimentos por conta.

Valor para a
gestao

Reduz trabalho manual na conferéncia
financeira e melhora a confiabilidade
entre registros internos e movimentagao
bancaria.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PErmissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar
consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APls,  WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo a servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Compras, Licitacoes e Contratos

Finalidade. Apoia o ciclo de aquisicdo publica desde a demanda interna, pesquisa e
processo de compra até contratacdo, fornecimento e acompanhamento contratual.

Capacidades funcionais

Solicitacbes de compra - Registro de necessidades de materiais e servicos por
unidades e responsaveis, com itens, justificativa e prioridade.

Pesquisa de precgos - Organizacao de cotacdes, fornecedores, propostas e referéncias
para composicao de estimativas.

Processos de aquisicao - Cadastro de modalidade, objeto, etapas, datas, participantes,
documentos e situacao do processo.

Licitacbes e dispensas - Controle administrativo dos procedimentos, documentos,
julgamentos, decisdes e resultados.

Contratos - Gestao de vigéncia, valores, fornecedor, itens, parcelas, aditivos,
suspensodes, rescisdes e responsaveis.

Fornecimento - Autorizacdes, entregas, medicoes e vinculos com empenho, liquidacao
e estoque quando aplicavel.

Catalogo e fornecedores - Itens, servicos e fornecedores compartilham cadastros com
outros modulos da plataforma.

Publicacao e integracao - PNCP e outros portais podem ser conectados por APIs ou
layouts disponiveis, conforme escopo de implantacdo.
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Integracao, dados e automacao

Integra-se a processos, GED, orcamento, contabilidade, almoxarifado, patriménio, obras

e transparéncia. A publicacdo em sistemas externos € realizada por conectores
configurados conforme a documentacdo e credenciais do servico.

Saidas e
evidéncias
Processos de  compra, quadros
comparativos, contratos, aditivos,

autorizacoes,

relatérios de vigéncia e
conjuntos publicos para transparéncia.

Valor para a
gestao

entre  demanda,
financeira e
controles

Cria  continuidade
contratagao,  execucao

recebimento, reduzindo
paralelos e perda de evidéncias.

Recursos transversais
aplicados ao modulo

Acesso e
PErMISSOES

Operacdes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos
para cada usuario, permitindo
separar consulta, execugdo e
aprovacao.

AcCesso e
PErmMissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos
para cada usuario,
permitindo separar consulta,
execuc¢ao e aprovacao.

Documentos
e evidéncias

Arquivos, comprovantes,
pareceres e demais evidéncias
podem ser vinculados aos
registros e processos
relacionados.

Auditoria

Ac¢Oes relevantes podem
manter usuario, data, hora,
contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e

responsabilizacao.

Integracoes

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem
conectar o modulo a servicos
internos ou externos
conforme o ambiente
implantado.
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Recursos Humanos e Folha de

Pagamento

Finalidade. Centraliza cadastros funcionais, vinculos, eventos de pessoal, controle de
frequéncia, férias, licencas e processamento da folha.

Capacidades funcionais

Cadastro funcional - Dados de servidores, vinculos, cargos, lotacdes, regimes,
jornadas, referéncias salariais e historico funcional.

Férias e licengas - Periodos aquisitivos, gozo, afastamentos, licengas, ocorréncias e
efeitos sobre a folha conforme regras configuradas.

Eventos de folha - Verbas, incidéncias, férmulas, lancamentos fixos e variaveis,
descontos e regras de calculo.

Atos de pessoal - Documentos, portarias, ocorréncias e registros do historico funcional
podem ser relacionados ao servidor.

Dependentes e beneficios - Controle de dependentes, beneficios, pensodes,
consignacoes e informacdes associadas ao vinculo

Ponto e jornada - Importacdo ou integracdao de registros, escalas, ocorréncias e
apuracdes para uso na gestao de frequéncia.

Processamento - Geracao de folhas mensais e especiais, rescisoes, férias, 13° e outros
processamentos conforme parametrizacao.

Integracoes trabalhistas - eSocial, EFD-Reinf e outros servicos podem ser conectados
conforme APIs, layouts e ambientes oficiais disponiveis.
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Integracao, dados e automacao

Integra-se a financeiro/contabil para reflexos orcamentarios e pagamentos, ao Portal do
Servidor e a servicos trabalhistas ou previdenciarios por arquivos e APIs conforme o

ambiente do cliente.

Saidas e >
evidencias

Folhas, fichas funcionais, férias, afastamentos,
relatorios de pessoal, arquivos e informacoes
para integracoes externas.

Valor para a
gestég >

Consolida a gestao de pessoas e reduz
divergéncias  entre  cadastro, eventos
funcionais e processamento financeiro da
folha.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PEermissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar
consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APIs,  WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo a  servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Portal do Servidor

Finalidade. Oferece uma area de autoatendimento para que servidores consultem
informacdes e facam solicitacdes sem depender de atendimento presencial do RH.

Capacidades funcionais

Acesso individual - Autenticacao do servidor com perfil proprio e visualizacao limitada
as suas informacoes e servicos disponiveis

Informe de rendimentos - Acesso aos documentos anuais e historicos liberados pela
administracao.

Solicitagdes - Pedidos de alteracao cadastral, férias, atestados, cursos e outros servicos
podem seguir fluxo de aprovacao.

Avisos e comunicagao - Mensagens individuais ou coletivas podem ser publicadas
para grupos de servidores.

Contracheques - Consulta e emissao de demonstrativos de pagamento
disponibilizados pelo RH.

Dados funcionais - Consulta de ficha funcional, dados cadastrais e informacoes
autorizadas para conferéncia.

Documentos anexos - Solicitacbes podem receber comprovantes e documentos
digitalizados.

Integracdao com RH - Informacdes e solicitacdes trafegam para o modulo de RH,
preservando o histérico e a aprovacao quando necessaria.
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Integracao, dados e automacao

O portal utiliza dados do RH e pode incorporar autenticacdo, assinatura ou notificacdes
externas conforme a estratégia de identidade e comunicacao do cliente.

Saidas e >
evidencias

Contracheques, informes, solicitacoes,
comprovantes, avisos, ficha funcional e

histdrico de atendimento.

Valor para a
gestég >

Reduz demanda operacional do RH, amplia
autonomia do servidor e formaliza
solicitagcdes com rastreabilidade.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PEermissoes

Operacoes

consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos

relacionados.

respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APIs,  WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo a  servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Patrimonio e Almoxarifado

Finalidade. Controla bens permanentes, materiais de consumo, inventarios e
movimentacdes fisicas, conectando aquisicao, estoque e patrimonio.

Capacidades funcionais

Catalogo de materiais - Cadastro de itens, unidades, especificacdes, categorias e
informacdes utilizadas por compras e estoque.

Entradas e saidas - Registro de compras, doacdes, devolucdes, requisicoes,
transferéncias, baixas e ajustes de estoque.

Bens patrimoniais - Tombamento, localizacdo, responsavel, grupo, classe,
documentos e caracteristicas do bem.

Inventario patrimonial - Blogueio e conferéncia de bens durante o inventario, com
relatorios de divergéncia e posicdo.

Almoxarifados - Controle de multiplos locais de estoque, saldos, enderecos de
armazenagem e responsaveis.

Inventario de estoque - Sessdes de contagem, divergéncias, validacdo e ajustes com
segregacao de responsabilidades.

Movimentacao patrimonial - Transferéncia, baixa, reavaliacdo, depreciacdo,
impairment e outros eventos do ciclo de vida.

Integracao de recebimento - Materiais permanentes recebidos podem alimentar
patrimonio e fatos financeiros/contabeis conforme a configuracdo.
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Integracao, dados e automacao

Integra-se a compras, contratos, financeiro, contabilidade, GED e unidades
administrativas. Importacdes e etiquetas podem utilizar leitores, QR Code e outros
recursos conforme o processo implantado.

Saidas e Valor para a
evidéencias gestao

Balancetes de estoque, histérico de Oferece visdo Unica do ciclo de

materiais, termos  patrimoniais, materiais e bens, da aquisicdo a

etiquetas, inventarios, relatérios de baixa, reduzindo  perdas e

depreciacdo e movimentacao. divergéncias entre controles fisicos
e administrativos.

Recursos transversais
aplicados ao moadulo

Operacdes respeitam perfis, modulos e
Acesso e . .
: < escopos definidos para cada usuario,
pel’mISSOGS permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.
Arquivos, comprovantes, pareceres e
DqumeﬂtOS C demais evidéncias podem ser vinculados
evigenclas aos registros e processos relacionados.
) ) Acoes relevantes podem manter usuario,
AUC“tOﬂa data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.
APIs, WebServices e arquivos
|ﬂteg|’agoes estruturados podem conectar o modulo

a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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Frotas

Finalidade. Gerencia veiculos, maquinas e equipamentos, consolidando uso,
abastecimento, manutencao, documentos, custos e informacdes operacionais.

Capacidades funcionais

Cadastro da frota - Veiculos, maquinas, equipamentos, caracteristicas, documentos,
situacdo e unidade responsavel.

Abastecimentos - Registro de combustivel, litros, valores, odbdmetro/horimetro,
fornecedor e motorista.

Documentos e vencimentos - Controle de licenciamento, seguros, IPVA, multas e
demais obrigacdes.

Telemetria integravel - Rastreamento e telemetria podem ser conectados por APl a
provedores, aproveitando posi¢do, alertas e eventos.

Condutores - Cadastro e vinculo de motoristas, habilitacao, categorias, historico e
responsabilidade sobre o veiculo.

Manutengdes - Planos preventivos, ordens de servico, pegas, ocorréncias e historico
de custos.

Rotas e utilizagao - Cadastro de rotas, jornadas, origem/destino, historico e dados de
utilizacao.

Indicadores de custo - Relatorios de consumo, manutencao, utilizacdo, quilometragem
e custo por veiculo ou periodo.



Integracao, dados e automacao

O moddulo pode consumir informacdes de rastreadores, mapas e servicos de telemetria
por APIs ou arquivos disponibilizados pelos fornecedores, sem obrigar a ado¢do de um
unico fabricante.

Saidas e Valor para a
evidencias gestao

Relatérios de frota, abastecimento, Melhora a utilizacdo dos ativos, apoia
consumo, manutencao, documentos manutencao  preventiva e  permite
vencidos, jornadas e custos. identificar desvios de consumo e custo.

Recursos transversais
aplicados ao moaulo

ACeSso e T
PErMISSOES Auditoria

Operacdes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
modulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usudrio, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucdo e aprovacao. conferéncia e responsabilizacao.

Documentos

Integracoes

e evidéncias Jrae

Arquivos, comprovantes, pareceres e APls, WebServices e arquivos
demais evidéncias podem = ser estruturados podem conectar o
vinculados aos registros e processos modulo a  servicos internos ou
relacionados. externos conforme o ambiente

implantado.
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GGestao Tributaria

Finalidade. Concentra cadastros de contribuintes, imodveis e atividades econdmicas,
lancamento de tributos, arrecadacdo, divida ativa, fiscalizacao e atendimento fiscal

Capacidades funcionais

Cadastro geral de pessoas - CPF/CNPJ, enderecos, contatos, vinculos, documentos e
historico de alteracdes.

Cadastro mercantil - Empresas, autdbnomos, atividades, CNAE, regime tributario,
inscricdo municipal e situacao cadastral.

Arrecadagao - Documentos de arrecadacdo, pagamentos, baixas, conciliacao,
parcelamentos, restituicdes e créeditos.

Fiscalizacdo - Planejamento, ordens, termos, autos, documentos, cruzamentos e
acompanhamento da acdo fiscal.

Cadastro imobiliario - Imoveis, unidades, caracteristicas, proprietarios, areas, valores,
enderecos e referéncias territoriais.

Lancamentos tributarios - Regras parametrizaveis para calculo, simulacao,
lancamento, revisao, isen¢do, imunidade e demais eventos fiscais.

Divida ativa - Inscricdo, atualizacdo, cobranca, parcelamento, protesto e integracao
com processos de execucdo fiscal.

Portal do contribuinte - Servicos de consulta, emissao de documentos, solicitacdes e
acompanhamento podem ser disponibilizados ao cidadao.
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Integracao, dados e automacao

Integra-se internamente a financeiro, contabilidade, processos e portal. REDESIM,

servicos da Receita, bancos, protesto, judiciario e outros sistemas podem ser conectados

por API ou troca de arquivos conforme disponibilidade.

Saidas e
evidéencias

Cadastros fiscais, DAMSs, certiddes,
extratos,  parcelamentos,  CDAs,
relatorios de arrecadacdo,
fiscalizacdo e divida ativa.

Valor para a
gestao

Consolida o relacionamento fiscal
do contribuinte e cria trilha Unica
entre cadastro, lancamento,
pagamento, cobranca e
fiscalizacdo.

Recursos transversais
aplicados ao moaulo

AcCesso e
PErMISSOES

Documentos e
evidéncias

Auditoria

Integracoes

Operacdes respeitam perfis, modulos e
escopos definidos para cada usuario,
permitindo separar consulta, execucdo e
aprovacao.

Arguivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem ser vinculados
ao0s registros e processos relacionados.

AcOes relevantes podem manter usuario,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o modulo
a Servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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[TBIl e Domicilio Tributario Eletronico

Finalidade. Oferece fluxos especializados para transmissdo imobilidria e comunicagao
fiscal eletronica com contribuintes e representantes.

Capacidades funcionais

Declaragao de ITBI - Registro dos envolvidos, imdvel, operacao, percentuais, valores e
dados necessarios ao calculo e andlise.

Calculo parametrizavel - Regras de aliquota, base de calculo, tipo de transmissao e
abrangéncia podem ser configuradas conforme a legislacdo.

Workflow de analise - Etapas de protocolo, conferéncia, homologacdo, emissdo do
documento e acompanhamento pelo interessado.

Integracao cadastral - A transmissao pode atualizar vinculos do imovel apos a
conclusao do processo, conforme parametrizacao.

Caixa postal fiscal - Domicilio Tributario Eletronico para envio de avisos, notificacoes e
documentos ao contribuinte.

Ciéncia e prazos - Controle de leitura, prazo, comunicacao tacita e historico de entrega
de mensagens.

Procuracao eletrdnica - Representantes podem receber acesso aos estabelecimentos
autorizados pelo contribuinte conforme regras configuradas.

Notificac6es externas - E-mail, SMS ou outros canais podem avisar o contribuinte
sobre novas comunicacdes no domicilio eletrénico.
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Integracao, dados e automacao

ITBI utiliza dados do cadastro imobilidrio e do contribuinte. O DTE pode receber
documentos originados em fiscalizacdo, divida ativa, processos e outros modulos,
mantendo a comunicacao fiscal centralizada.

Saidas e
evidéncias

Valor para a
gestao

DeclaracOes, guias, certiddes, protocolos de
transmissdao, mensagens, documentos fiscais
e historico de ciéncia.

Digitaliza procedimentos tributarios de alto
contato e reduz dependéncia de
comunicagdes  fisicas ou  atendimento
presencial.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PErmMissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar
consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APls, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo  a  servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Nota Fiscal Eletronica de

Servicos — NFS-e

Finalidade. Gerencia emissdo, consulta, cancelamento, substituicdo, declaracdes e
controles relacionados ao ISS sobre servicos, com capacidade de integracdo por
padrdes oficiais e WebServices.

Capacidades funcionais

Emissao web - Prestadores autorizados podem emitir NFS-e com identificacdo do
servico, tomador, valores, reten¢des e demais campos configurados.

Autenticidade - Codigo de verificacao, QR Code e consulta publica podem apoiar
validacao dos documentos emitidos.

ISS préprio e retido - Cdlculo, guias, retencdes, substituicdo tributaria e regras
conforme cadastro econdmico e legislacdo configurada.

Nota avulsa - Fluxos especificos podem atender prestadores eventuais ou emissdes
mediante analise e pagamento.

RPS e WebServices - Integracao com sistemas proprios dos contribuintes por arquivos
e servicos de comunicacdo, conforme o padrao adotado.

Cancelamento e substituicdo - Regras de prazo, aprovacao, vinculo entre
documentos e histoérico de alteracoes.

Declaragoes - Servicos prestados e tomados podem compor declaracdes, movimentos
mensais e controles fiscais.

Integracodes fiscais - Padroes ABRASF, servicos nacionais/municipais e APIs externas
podem ser conectados conforme versdo, ambiente e exigéncia do cliente.
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Integracao, dados e automacao

A camada de NFS-e compartilha cadastros com Gestao Tributdria e pode integrar arrecadacdo, DTE,
Simples Nacional, fiscalizacdo e servicos externos de nota conforme o0s conectores configurados.

Saidas e >
evidéncias

Valor para a
geseéo >

NFS-e, RPS, cartas de correcdo, guias de
ISS, relatérios de notas, protocolos,
declaracbes e consultas publicas de
autenticidade.

Automatiza a relacao entre prestador e
fisco, fortalece a apuracao do ISS e cria
base estruturada para fiscalizacdo e
cruzamentos.

Recursos transversais aplicados
ao modaulo

ACesso e >
PErMISSOEeS

Documentos e >
evidencias

Auditoria >

Integracdes >

Operacdes respeitam perfis, médulos e
escopos definidos para cada usuario,
permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Acoes relevantes podem manter usuario,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o moédulo
a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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Simples Nacional e ISS Bancario

Finalidade. Concentra rotinas especializadas de cruzamento, declaracdo e fiscalizacao
do ISS para contribuintes do Simples Nacional e instituicdes financeiras.

Capacidades funcionais

Importagdes do Simples - Recepcao de arquivos, periodos, declaracdes e pagamentos
disponibilizados pelos servicos federais.

Alertas e notificagcdes - Geracdo de comunicacdes para contribuintes com
inconsisténcias ou necessidade de regularizacao.

DES-IF - Recepcdo e validacao de declaracdes de instituicdes financeiras conforme
modelo e versao adotados.

Apuracao e fiscalizacao - Relatdrios de diferencas, contas tributaveis, mapas de
apuracdo, autos e documentos de fiscalizacao.

Cruzamentos - Comparacdo entre declaracdes, pagamentos e NFS-e para identificar
divergéncias, omissdes e diferencas de base.

Acompanhamento fiscal - Registro de processos, justificativas, regularizacoes,
exclusdes e situacdes de contribuintes.

COSIF e PGCC - Mapeamento de planos de contas, tarifas, subtitulos e bases tributaveis
para apuracao do ISS bancario.

Assinatura e transmissao - Arquivos podem utilizar assinatura e canais de
transmissao conforme os padrdes e certificados exigidos pelo ambiente integrado.



Integracao, dados e automacao

Os modulos dependem de dados provenientes da Receita Federal, instituicdes
financeiras e padrées externos. O CeleriFlow € preparado para receber esses dados por
APIs, arquivos e WebServices e parametrizar o processamento conforme a
documentacdo vigente.

Saidas e Valor para a
evidéncias gestao

Relatérios de divergéncia, declaracdes, Fortalece o controle do ISS em segmentos
mapas de apuracao, notificacdes, DAMs,  com alta dependéncia de cruzamento de
protocolos e documentos fiscais. dados e obrigacdes especificas.

Recursos transversais
aplicados ao moaulo

ACeSso e T
PErMISSOES Auditoria

Operacdes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
modulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usudrio, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucdo e aprovacao. conferéncia e responsabilizacao.

Documentos

Integracoes

e evidéncias Jrae

Arquivos, comprovantes, pareceres e APls, WebServices e arquivos
demais evidéncias podem = ser estruturados podem conectar o
vinculados aos registros e processos modulo a  servicos internos ou
relacionados. externos conforme o ambiente

implantado.
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Controle Interno e Business

Intelligence

Finalidade. Oferece ferramentas para planejamento de auditorias, monitoramento de
obrigacdes, cruzamento de dados e analise gerencial em painéis e indicadores.

Capacidades funcionais

Planejamento de auditorias - Cronogramas, objetos, responsaveis, pontos de
controle e programacdo das atividades de controle.

Achados e recomendacgdes - Registro de notificacdes, recomendacdes, responsaveis,
prazo e situacao de atendimento.

Dashboards - Painéis gerenciais permitem combinar indicadores, filtros, séries
temporais e comparacdes para apoiar decisao.

Cruzamento de dados - Informacdes de mddulos distintos podem ser correlacionadas
para identificar excecdes e padrdes.

Checklists - Listas de verificacdo podem ser configuradas, executadas, registradas e
utilizadas como evidéncia.

Limites e indicadores - Visdes sobre receitas, despesas, pessoal, saude, educacdo e
outros indicadores podem consumir dados dos modulos integrados.

Drill-down - Indicadores podem conduzir a informacdes detalhadas quando o conjunto
de dados permitir rastrear a origem do valor.

Relatdrios de controle - Emissdao de relatérios de auditoria, acompanhamento,
recomendacdes e resultados.
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Integracao, dados e automacao

Controle Interno e BI utilizam os dados produzidos por financeiro, RH, compras,
patriménio, tributacdo e modulos setoriais. Fontes externas também podem ser
incorporadas por integracdo ou carga estruturada.

Saidas e Valor para a
evidéencias gestao

Dashboards, checklists, relatérios de Transforma dados operacionais em
auditoria, pontos de controle, informacao de controle, reduzindo
recomendacdes, indicadores e séries dependéncia de consolidacdes
comparativas. manuais em planilhas.

Recursos transversais
aplicados ao moadulo

Operacdes respeitam perfis, modulos e
Acesso e . .
: < escopos definidos para cada usuario,
pel’mISSOGS permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.
Arquivos, comprovantes, pareceres e
DqumeﬂtOS C demais evidéncias podem ser vinculados
evigenclas aos registros e processos relacionados.
) ) Acoes relevantes podem manter usuario,
AUC“tOﬂa data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.
APIs, WebServices e arquivos
|ﬂteg|’agoes estruturados podem conectar o modulo

a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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Sistema Integrado de Custos e

Valor Adicionado Fiscal

Finalidade. Organiza informacdes de custos governamentais e indicadores econémicos
para apoiar analise de eficiéncia e acompanhamento de receitas vinculadas a atividade
econdmica.

Capacidades funcionais

Centros e objetos de custo - Cadastro de unidades, centros, equipamentos publicos,
fungdes e objetos utilizados na apropriagao.

Coleta de dados - Importacdo manual ou automatica de dados provenientes de folha,
contabilidade, almoxarifado, patrimonio, frotas e contratos.

Indicadores de eficiéncia - Comparacdes e métricas de custo apoiam analise de
desempenho de servicos e estruturas.

Importagdes econdmicas - Arquivos e informacdes de Orgaos externos podem ser
recebidos e tratados segundo layouts e critérios configurados.

Planos acumuladores - Estruturas de acumulacao e critérios de distribuicdo para
custos diretos e indiretos.

Apuracao periddica - Calculo por periodo, area, equipamento publico, elemento e
demais dimensdes configuradas.

VAF - Organizacao de informacdes e declaracdes relacionadas ao Valor Adicionado
Fiscal, conforme fontes disponiveis e legislacdo aplicavel.

Painéis e relatérios - Demonstrativos analiticos, sintéticos e dashboards permitem
acompanhar evolu¢ao e composicao dos valores.
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Integracao, dados e automacao

Custos depende da integracao dos modulos corporativos. O VAF pode incorporar
arquivos, bases e APIs disponibilizados por orgdos fazendarios e fontes econdmicas
conforme o processo de implantacao.

Valor para a
gestao

Saidas e
evidéncias

Permite avaliar eficiéncia do gasto e
acompanhar informacdes econdmicas
relevantes para planejamento e receita
municipal.

Relatérios de custo por area/objeto,
demonstrativos de apropriacao,
indicadores, painéis e relatorios de
acompanhamento do VAF.

Recursos transversais
aplicados ao modulo

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes,
pareceres e demais evidéncias

Acesso e
PErmissoes

Operacdes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos

Auditoria

Ac¢Oes relevantes podem
manter usuario, data, hora,

para cada usuario, permitindo
separar consulta, execugdo e
aprovacao.

podem ser vinculados aos
registros e processos
relacionados.

Integracoes

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem
conectar o modulo a servicos
internos ou externos
conforme o ambiente
implantado.

contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

@

o
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Educacao

Finalidade. Organiza a gestdo da rede municipal de ensino, integrando unidades,
estudantes, profissionais, turmas, calendario, atividades académicas e servicos de apoio.

Capacidades funcionais

Rede escolar - Cadastro de escolas, gestores, caracteristicas, responsaveis,
infraestrutura e referéncias educacionais.

Estudantes e matriculas - Cadastro Unico, matricula, rematricula, transferéncias,
histérico e vinculos familiares conforme o processo adotado.

Turmas e matriz curricular - Cursos, etapas, disciplinas, curriculo, horarios,
calendarios e organiza¢do académica por periodo letivo.

Portal do professor - Lancamento de frequéncia, conteudo, avaliacdes, resultados,
fichas e demais registros pedagdgicos autorizados.

Portal do estudante - Consulta de informacdes académicas, comunicados, calendario
e servicos liberados pela rede.

Transporte escolar - Rotas, veiculos, jornadas, passageiros e integracdo opcional com
provedores de rastreamento.

Merenda e apoio - Cadastros e controles para alimentacdo, unidades e servicos
associados a rotina escolar.

Educacenso e integracdes - Importacao/exportacao e conectores podem ser
configurados conforme layouts e servicos oficiais disponiveis.



Integracao, dados e automacao

O modulo compartilha pessoas, documentos, usuarios e processos com a plataforma.
Integracdes educacionais, transporte e servicos externos sao conectadas por APIs ou
arquivos de acordo com o padrao aplicavel.

Saidas e Valor para a
evidencias gestao

Relatdrios académicos, listas, calendarios,  Oferece visao consolidada da rede e reduz
indicadores de  matricula/frequéncia,  fragmentacao entre cadastro, operacdo
documentos escolares e arquivos de  académica e servicos de apoio.

integracao.

Recursos transversais
aplicados ao moaulo

ACeSso e T
PErMISSOES Auditoria

Operacdes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
modulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usudrio, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucdo e aprovacao. conferéncia e responsabilizacao.

Documentos

Integracoes

e evidéncias Jrae

Arquivos, comprovantes, pareceres e APls, WebServices e arquivos
demais evidéncias podem = ser estruturados podem conectar o
vinculados aos registros e processos modulo a  servicos internos ou
relacionados. externos conforme o ambiente

implantado.
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Saude

Finalidade. Apoia a gestao de unidades, profissionais, pacientes, agendas, atendimentos,
farmacia, vacinacao e registros assistenciais, com atencao especial a confidencialidade
dos dados.

Capacidades funcionais

Unidades e equipes - Cadastro de estabelecimentos, profissionais, equipes,
especialidades e vinculos de atuacdo.

Agenda - Organizacdo de horarios, profissionais, servicos, unidades e status de
agendamento.

Farmacia - Controle de itens, movimentacOes, dispensacdes e estoques ligados a
operacao de saude.

Indicadores - Consultas e relatérios por unidade, equipe, atendimento e outros
recortes gerenciais.

Pacientes - Cadastro de cidadaos e referéncias clinicas/administrativas necessarias ao
atendimento autorizado.

Atendimento - Registro do atendimento, triagem, procedimentos, condutas, anexos e
histérico conforme o escopo implantado.

Vacinacao - Registros de campanhas, doses, lotes, aplicacdes e informacdes de
acompanhamento.

e-SUS e integragdes - Conectores e arquivos podem ser implementados conforme
versoes, layouts, credenciais e ambientes oficiais disponiveis.
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Integracao, dados e automacao

Por tratar dados sensiveis, a implantacao define perfis, escopos de unidade/equipe e
auditoria. Sistemas nacionais e estaduais podem ser integrados por servicos e layouts

oficiais quando disponibilizados.

Saidas e
evidéncias

Valor para a
gestao

Agendas, fichas, relatérios assistenciais,
estoque de farmacia, vacinacdo, indicadores
e arquivos de integracao.

Centraliza informacdes de gestdo e
atendimento, permitindo maior continuidade
operacional e melhor acompanhamento das
unidades.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PErmMissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar
consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APls, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo  a  servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Assisténcia Social

Finalidade. Apoia 0 acompanhamento de familias, individuos, atendimentos, beneficios,
programas e unidades socioassistenciais com controle de acesso a informacdes
sensiveis.

Capacidades funcionais

Unidades e rede - Cadastro de CRAS, CREAS, equipamentos, equipes, profissionais e
areas de atendimento

Prontuario - Registro estruturado de atendimentos, encaminhamentos, observacdes e
documentos vinculados.

Programas e servigos - Controle de acdes, grupos, projetos, servicos e participacao
dos usuarios.

Processos e documentos - Demandas podem gerar processos, anexos e fluxos de
encaminhamento entre areas.

Familias e individuos - Cadastros relacionados, composicao familiar, vinculos,
referéncias e histérico de acompanhamento.

Beneficios - Cadastro, concessao, situacao, vigéncia e acompanhamento de beneficios
e auxilios.

Visitas - Planejamento e registro de visitas, responsaveis, resultado e historico.

Indicadores - Relatérios e painéis agregados apoiam gestao de atendimentos,
beneficios e cobertura da rede.
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Integracao, dados e automacao

Integra-se a cadastros, GED, processos e financeiro quando beneficios ou servicos geram fatos
administrativos. Fontes externas podem ser incorporadas conforme APIs ou arquivos disponiveis.

Saidas e >
evidéncias

Valor para a
geseéo >

Prontudrios, relatérios de atendimento,
beneficios, visitas, familias, indicadores e
documentos associados.

Organiza o historico socioassistencial e
melhora a coordenacao de servicos,
preservando 0 acesso restrito  as
informacdes sensiveis.

Recursos transversais aplicados
ao modaulo

ACesso e >
PErMISSOEeS

Documentos e >
evidencias

Auditoria >

Integracdes >

Operacdes respeitam perfis, médulos e
escopos definidos para cada usuario,
permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Acoes relevantes podem manter usuario,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o moédulo
a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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Meio Ambiente

Finalidade. Organiza licenciamento, fiscalizacao, denuncias, empreendimentos, areas

ambientais, residuos e processos digitais associados a gestao ambiental municipal.

Capacidades funcionais

Empreendimentos - Cadastro de responsaveis, atividades, localizacdo, documentos,
potencial poluidor e referéncias do licenciamento.

Fiscalizagao - Denuncias, vistorias, autos, pareceres, evidéncias, responsaveis e
historico da acdo.

Areas e georreferenciamento - Coordenadas, mapas e informacdes geograficas
podem ser utilizadas para delimitacdo e andlise.

Residuos e campanhas - Acompanhamento de programas, campanhas e acdes de
educacdo ambiental.

Licenciamento - Solicitacbes, enquadramento, documentos exigidos, analises,
condicionantes, licencas e prazos.

Processo digital - Fluxos ambientais podem tramitar com anexos, pareceres,
assinaturas e interacdo de usuarios externos.

Viveiros e areas verdes - Cadastros e movimentos de mudas, areas verdes e outros
controles ambientais.

Integracdes geograficas - Mapas, imagens, dados geograficos e oOrgaos externos
podem ser conectados por APIs e servi¢cos disponiveis.
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Integracao, dados
e automacao

O modulo pode se integrar a tributacdo para taxas, processos para tramitacao, GED
para documentacao e servicos geograficos para mapas e coordenadas.

Saidas e Valor para a
evidéencias gestao

Licencas, pareceres, extratos ambientais,  Digitaliza o licenciamento e a fiscalizacao,
relatérios  de  fiscalizacao, mapas, melhorando  controle  de  prazos,
processos e documentos assinados. documentos e historico ambiental.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

Acesso e TP
nermissoes Auditoria

Operacoes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
modulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usuario, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucao e aprovacao. conferéncia e responsabilizacdo.

Documentos N
e evidéncias Integracoes

Arquivos, comprovantes, pareceres e APIs, WebServices e arquivos

demais evidéncias podem = ser estruturados podem conectar ©

vinculados aos registros e processos modulo a servicos internos ou

relacionados. externos conforme o ambiente
implantado.
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Agua e Saneamento

Finalidade. Apoia a gestdo de unidades consumidoras, leituras, faturamento, servicos,
qualidade da dgua e atendimento ao usuario em operacdes municipais de saneamento.

Capacidades funcionais

Unidades consumidoras - Cadastro de ligacOes, enderecos, responsaveis, situacao,
categoria, medidor e referéncias operacionais.

Faturamento - Calculo e controle de faturas conforme tarifas, consumo, servicos e
regras configuradas.

Qualidade da agua - Registros de analises, pontos de coleta, parametros e resultados
de acompanhamento.

Portal do consumidor - Consulta de faturas, consumo, servicos e documentos pode
ser disponibilizada em area publica/autenticada.

Leituras - Registro de consumo, data, medidor, ocorréncia e histérico por unidade.

Ordens de servigo - Solicitacdes de ligacao, manutencdo, vistoria, corte, religacao e
outros servicos de campo.

Atendimento - Solicitacbes do consumidor, documentos, situacao e historico do
Servico.

Integracdes - Meios de pagamento, equipamentos de leitura, bancos e outros
sistemas podem ser conectados por APIs ou arquivos.
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Integracao, dados e automacao

Integra-se a financeiro, atendimento, processos e cadastros. Conectores bancarios, PIX,
leitura ou georreferenciamento sdo configurados conforme provedores e infraestrutura
do cliente.

Saidas e Valor para a
evidéencias gestao

Faturas, histéricos de consumo, ordens  Centraliza operacdao comercial e técnica,
de servico, andlises de qualidade, melhorando controle de consumo,
relatérios de inadimpléncia e indicadores  servicos, arrecadacao e qualidade.
operacionais.

Recursos transversais

aplicados ao moaulo

ACeSso e T
PErMISSOES Auditoria

Operacdes respeitam perfis, AcOes relevantes podem manter
maddulos e escopos definidos para usuario, data, hora, contexto e
cada usudrio, permitindo separar registro afetado para facilitar
consulta, execucdo e aprovacao. conferéncia e responsabilizagdo.

Documentos
e evidéncias

Arguivos, comprovantes, pareceres e APls, WebServices e arquivos
demais evidéncias podem = ser estruturados podem conectar o

Integracoes

vinculados aos registros e processos modulo a  servicos internos ou
relacionados. externos conforme o ambiente
implantado.
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Obras e Infraestrutura

Finalidade. Acompanha obras, projetos, medic¢des, fiscalizacao, servicos urbanos, ordens
de servico, iluminacdo, energia, cemitérios e ativos operacionais.

Capacidades funcionais

Obras e projetos - Cadastro de empreendimento, contrato, responsaveis, etapas,
prazos, valores, documentos e situacao.

Medicdes - Registro de avanco fisico/financeiro, periodo, evidéncias, responsavel e
aceite.

Fiscalizagdo - Vistorias, ocorréncias, pareceres, fotos, documentos e historico do
acompanhamento.

Servigos urbanos - Ordens de servico para manutencao, infraestrutura e demandas
operacionais de campo.

lluminagao e energia - Cadastros, pontos, ocorréncias, manutencao e custos
relacionados a ativos de iluminacao/energia.

Maquinas e equipes - Alocacao de equipamentos, servidores, materiais e recursos
para execucao das atividades.

Cemitérios - Cadastros e controles de sepulturas, 6bitos, movimentacdes, concessdes
e documentos podem compor o0 escopo de infraestrutura.

Integracao financeira - Obras, contratos, materiais, empenhos e medicdes podem ser
relacionados para criar visao administrativa integrada.



34 - MODULO FUNCIONAL

Integracao, dados e automacao

Integra-se a compras/contratos, financeiro, patriménio, frotas, GED e processos.
Servicos geograficos, concessionarias e fornecedores podem ser conectados por APl ou

arquivos conforme disponibilidade.

Saidas e
evidéncias

Valor para a
gestao

MedicBes, ordens de servico, relatorios de
fiscalizagdo,  cronogramas,  documentos,
custos e indicadores de execucdo.

Conecta planejamento, contratacao,
execucao e fiscalizagdo de ativos e servicos
de infraestrutura em um historico Unico.

Recursos transversais aplicados
ao moaulo

AcCesso e
PErmMissoes

Operacoes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos para
cada usuario, permitindo separar
consulta, execucao e aprovacao.

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem  ser
vinculados aos registros e processos
relacionados.

Auditoria

AcOes relevantes podem manter
usuario, data, hora, contexto e
registro afetado para facilitar
conferéncia e responsabilizacdo.

Integracoes

APls, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o
modulo  a  servicos internos ou
externos conforme o ambiente
implantado.
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Cultura, Esporte e Lazer

Finalidade. Centraliza projetos, agentes, espacos, eventos, reservas, atividades
esportivas, conselhos, fundos e programas de participacao cultural e esportiva.

Capacidades funcionais

Agentes culturais - Cadastro de artistas, produtores, entidades, coletivos e demais
participantes da politica cultural.

Projetos e fomento - Editais, iniciativas, propostas, documentos, acompanhamento e
referéncias de execucdo.

Reservas - Solicitacao e controle de uso de espacos, prevencao de conflitos e historico
de reservas.

Espacgos - Gestdo de equipamentos, locais, caracteristicas, disponibilidade e utilizacdo.

Integragdes - Processos, documentos, financeiro e atendimento podem ser
relacionados aos projetos e servicos.

Esporte e lazer - Atividades, turmas, espacos, eventos e registros de participacdo
conforme o escopo implantado.

Conselhos e fundos - Cadastros, reunides, documentos e acompanhamento de
estruturas de governanca.

Eventos - Agenda, local, responsaveis, publico, documentos e situacdo das atividades.
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Integracao, dados e automacao

O moddulo compartilha cadastros, GED e processos com a plataforma e pode integrar

inscricdes publicas, pagamentos ou comunicacdo por APIs e servicos externos quando

necessario.

Saidas e
evidéncias

Agendas, reservas, projetos,
participantes, relatérios de eventos,
espacos e documentos  de
governanca.

Valor para a
gestao

Organiza politicas  culturais e
esportivas em uma Vvisao
operacional comum, facilitando
prestacdo de contas e uso dos
espacos publicos.

Recursos transversais
aplicados ao moadulo

AcCesso e
PErMISSOES

Documentos e
evidéncias

Auditoria

Integracoes

Operacdes respeitam perfis, modulos e
escopos definidos para cada usuario,
permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem ser vinculados
a0s registros e processos relacionados.

Acoes relevantes podem manter usuario,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o moédulo
a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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Seguranca e Mobilidade

Finalidade. Apoia registros operacionais de guarda, ocorréncias, rondas, transito, defesa
civil, mobilidade, ordens e informacdes de campo.

Capacidades funcionais

Guardas e equipes - Cadastro de agentes, equipes, unidades, escalas e referéncias
operacionais.

Rondas - Planejamento de roteiros, pontos de controle, registros e acompanhamento
de atividades.

Defesa civil - Eventos, areas de risco, ocorréncias, acdes, recursos e historico de
atendimento.

Mapas e mobilidade - Rotas, localizacbes e servicos geograficos podem ser
incorporados conforme a necessidade.

Ocorréncias - Registro de fatos, envolvidos, local, data, documentos, situacao e
historico.

Transito - Infracdes, ocorréncias, sinalizacdo, servicos e documentos associados a
mobilidade urbana.

Ordens operacionais - Demandas, responsaveis, prioridade, status e evidéncias de
execucao.

Integragdes - Cameras, telemetria, mapas, notificacdes e outros servicos podem ser
conectados por APIs quando disponibilizados.



36 - MODULO FUNCIONAL

Integracao, dados e automacao

A implantacao define perfis restritos, visibilidade de dados e conexdes externas de acordo com as
politicas de seguranca do ¢rgdo. Mapa, rastreamento e comunicacao dependem dos provedores

escolhidos.

Saidas e >
evidéencias

Valor para a
gesl?éo >

Relatérios de ocorréncias, rondas,
infracbes, ordens, equipes, mapas e
indicadores operacionais.

Centraliza informacbes de campo,
melhora o acompanhamento de equipes
e cria historico para planejamento e
analise de seguranca/mobilidade.

Recursos transversais aplicados
ao modaulo

ACesso e >
PErMISSOEeS

Documentos e >
evidencias

Auditoria >

Integracdes >

Operacdes respeitam perfis, médulos e
escopos definidos para cada usuario,
permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.

Arquivos, comprovantes, pareceres e
demais evidéncias podem ser vinculados
aos registros e processos relacionados.

Acoes relevantes podem manter usuario,
data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem conectar o moédulo
a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.
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Camara Municipal

Finalidade. Apoia a organizacao de legislaturas, vereadores, comissoes,
sessdes, proposicoes, leis, audiéncias e transparéncia legislativa.

Capacidades funcionais

Legislaturas e vereadores - Cadastro de mandatos, parlamentares, partidos,
informacgdes publicas e vinculos da legislatura.

Sessb6es - Agenda, pauta, participantes, documentos, matérias e informacdes da
reuniao legislativa.

Leis e atos - Organizacao de normas, atos, documentos, publicacao e pesquisa.

Processo legislativo - Fluxos podem ser configurados para tramitacdo, analise,
parecer, votacdo e publicacdo conforme o escopo.

Comissdes - Composicao, vigéncia, membros, documentos e referéncias dos trabalhos
legislativos.

Proposi¢oes - Cadastro e acompanhamento de projetos, requerimentos, indicacdes e
demais matérias.

Audiéncias publicas - Agenda, assunto, participantes, documentos e registros de
acompanhamento.

Portal legislativo - Conteudos e documentos podem ser disponibilizados em area
publica integrada a transparéncia.
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Integracao, dados e automacao

Pode integrar processos, GED, assinatura, portal publico, contabilidade da Camara e
servicos externos de publicacao ou certificacao conforme as conexdes disponiveis.

Saidas e

aidas Valor para a
evidéncias

gestao

Pautas, matérias, sessdes, proposicoes,
leis, documentos, relatérios e conteddos
publicos legislativos.

Organiza a informacao legislativa e facilita
transparéncia, pesquisa e rastreabilidade
dos atos da Camara.

Recursos transversais
aplicados ao modulo

Acesso e
PErmissoes

Operacdes respeitam perfis,
modulos e escopos definidos

Documentos
e evidéencias

Arquivos, comprovantes,
pareceres e demais evidéncias

Auditoria

Ac¢Oes relevantes podem
manter usuario, data, hora,

para cada usuario, permitindo
separar consulta, execugdo e
aprovacao.

podem ser vinculados aos
registros e processos
relacionados.

Integracoes

APIs, WebServices e arquivos
estruturados podem
conectar o modulo a servicos
internos ou externos
conforme o ambiente
implantado.

contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.
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Relatorios, indicadores e

exportacoes

Finalidade. Transforma dados operacionais em consultas, documentos, indicadores e
arquivos utilizaveis por gestores, areas técnicas, controle interno e integracdes externas.

Capacidades funcionais

Relatdrios operacionais - Listagens e demonstrativos especificos de cada maodulo,
com filtros por periodo, situa¢ao, unidade e demais critérios.

Dashboards - Painéis com cartdes, graficos, series e comparativos podem apoiar
decisdes e monitoramento executivo.

Exportacdao de dados - Conjuntos podem ser exportados em formatos como CSV,
XLSX, TXT e PDF conforme a funcionalidade.

Versionamento - Relatorios publicados ou documentos relevantes podem manter
versao, periodo e evidéncias de geracao.

Relatdrios gerenciais - Consolidacdes e indicadores para acompanhamento de
volume, prazo, valor, resultado e desempenho.

Filtros e drill-down - Consultas permitem navegar do resumo ao detalhe quando a
informacdo possui rastreabilidade até a origem.

Documentos oficiais internos - Empenhos, termos, recibos, fichas, relatérios e outros
documentos podem ser gerados a partir dos registros do sistema.

Integracao de saida - Arquivos e dados produzidos podem alimentar orgaos externos
por upload, APl ou WebService conforme o padrao exigido.
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Integracao, dados e automacao

Os relatorios utilizam dados dos mdédulos e respeitam o escopo de acesso do usuario.
Layouts externos podem ser adaptados durante a implantacdo e evolucao quando
houver documentacdo e regras oficiais.

Saidas e Valor para a
evidéencias gestao

PDFs, planilhas, arquivos texto, Reduz consolidagBes manuais e
dashboards, relatérios, documentos permite  que a informacdo
e conjuntos estruturados para produzida pela operacao seja
integracao. reutilizada para gestdo, controle e

prestacado de contas.

Recursos transversais
aplicados ao moadulo

Operacdes respeitam perfis, modulos e
Acesso e . .
: < escopos definidos para cada usuario,
pel’mISSOGS permitindo separar consulta, execucao e
aprovacao.
Arquivos, comprovantes, pareceres e
DqumeﬂtOS C demais evidéncias podem ser vinculados
evigenclas aos registros e processos relacionados.
) ) Acoes relevantes podem manter usuario,
AUC“tOﬂa data, hora, contexto e registro afetado
para facilitar conferéncia e
responsabilizacao.
APIs, WebServices e arquivos
|ﬂteg|’agoes estruturados podem conectar o modulo

a servicos internos ou  externos
conforme o ambiente implantado.



Continuidade, licenciamento e
governanca da solucao

Licenciamento SaaS - A cessdo de uso ocorre durante a vigéncia contratada, sem
necessidade de entrega de codigo-fonte para operacdo regular.

Backup e recuperacgao - Politicas de backup, retencao e restauracao sdo definidas de
acordo com a infraestrutura e o nivel de servico contratado.

Atualizacao tecnolégica - A plataforma recebe correcdes, melhorias e atualizacdes de
dependéncias, mantendo a base tecnoldgica em evolucdo.

Documentagao - Manuais, registros de configuracao e artefatos técnicos apoiam
administracao, suporte e transferéncia de conhecimento.

Ambiente independente - Cada cliente pode operar em infraestrutura e base
exclusivas, simplificando isolamento, atualizacdo e seguranca.

Monitoramento - Aplicacdo, banco, armazenamento e integracbes podem ser
acompanhados por mecanismos de disponibilidade e diagndstico.

Continuidade operacional - Planos de resposta, recuperacao e gestao de incidentes
podem ser alinhados as necessidades do cliente durante a implantacdo.

Propriedade intelectual - O CeleriFlow é uma solucao desenvolvida e mantida pela
Robonuvem, com documentacdo de propriedade e licenciamento aplicavel a
contratacao.

Modelo de operacao

A contratacao pode combinar licenciamento de uso, implantacdo, migracao,
treinamento, suporte, hospedagem, integracdes e evolucdo. O escopo é definido
conforme os modulos, usuarios, integracoes, nivel de atendimento e necessidades do
orgado, preservando a arquitetura integrada da plataforma.

Novas exigéncias legais, integracoes,
fluxos e  relatérios podem  ser
incorporados por atualizagao,
parametrizacao ou desenvolvimento
evolutivo, evitando substituicdes
frequentes de sistemas e preservando a
continuidade dos dados.

Plataforma
preparada para
evolucao




40 - DESENVOLVIMENTO E
EVOLUCAO

ROBONUVEM
SOLUCOES
DIGITAIS

A Robonuvem desenvolve solucbes digitais orientadas a organizacdo de processos,
automacao, integracdo de dados e modernizacao da gestdao. O CeleriFlow redne essa
experiéncia em uma plataforma modular concebida para acompanhar a
transformacdo digital de 6rgdos publicos.

ROBONUVEM



40 - DESENVOLVIMENTO E
EVOLUCAO

Engenharia Integracao
@ : comogprir%cipio

de software
Desenvolvimento de aplicacdes web, Conectores sao construidos ou
APIs, automacoes, integracdes, dados e configurados de acordo com as interfaces
experiéncias digitais orientadas a disponiveis, evitando aprisionamento a
pProcessos. um unico fornecedor externo.
Implantacéo @ Evolucao
consultiva continua

Levantamento de necessidades,
parametriza¢ao, migracao, testes,
treinamento e acompanhamento da
entrada em producdo.

Produto, infraestrutura e processos sao
aprimorados conforme legislacdo,
feedback dos usuarios e novas
necessidades da administracao.

(” PLATAFORMA DE GESTAO PUBLICA INTEGRADA

Processos ageis, decisdes seguras e dados confiaveis —
uma plataforma para integrar tecnologia, gestao e
servico publico em uma Unica experiéncia.

administrativo@robonuvem.com.or WwWw.robonuvem.com.br
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